
TUGAS AKHIR

Pengalaman Konsumen terhadap Iklan di Media Sosial: Memetakan 

Personalized Advertising Engagement Positif dan Negatif pada Generasi Z

Consumer Experience towards Social Media Advertising: Mapping Positive and 

Negative Personalized Advertising Engagement among Generation Z

Disusun Oleh

Azka Muthia Saffana

21/477928/SP/30290

PROGRAM STUDI SARJANA S-1

DEPARTEMEN ILMU KOMUNIKASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS GADJAH MADA

2025

Pengalaman Konsumen terhadap Iklan di Media Sosial: Memetakan Personalized Advertising
Engagement
Positif dan Negatif pada Generasi Z
Azka Muthia Saffana, Prof. Dr. Phil. Hermin Indah Wahyuni, S.IP, M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengalaman Konsumen terhadap Iklan di Media Sosial: Memetakan Personalized Advertising
Engagement
Positif dan Negatif pada Generasi Z
Azka Muthia Saffana, Prof. Dr. Phil. Hermin Indah Wahyuni, S.IP, M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


