Pengaruh Co-Branding, Literasi digital, dan User Interface terhadap Minat Penggunaan Bank Digital
SuPerbank pada Kalangan Pengguna Aplikasi Grab
Defka Anjuridanti, Raden Roro Fosa Sarassina, M.B.A., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot e e e i
LEMBAR PERSETUJUAN ...t e ii
PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR .....ccoiiiiiiiiii i iii
KATA PENGANTAR ..o iv
DAFRTAR IS] e vii
DAFTAR TABEL ..ottt e, iX
DAFTAR GAMBAR ... X
DAFTAR LAMPIRAN ... e e Xi
INT IS A R Xi
ABSTRAK .o Xii
BAB | PENDAHULUAN ... 1
LlLatarBelakang ......o.cooviiiiii i 1

1.2 Rumusan Masalah ... 12

L3 Tujuan Penelitian ... 12

1.4 Manfaat Penelitian ... 13
BAB Il GAMBARAN UMUM ... e 15
2.1 Kondisi Umum Objek Penelitian ...............cooiiiiiiiiiiiin, 15

2.2 Tinjauan LIteratur .........cooviuinieiiet e 16
2.2.1 Grand Theory (Marketing Mix Theory) ...........cccociviiiiininnn, 16
2.2.2C0-Branding .........coooiiiiiii 20

2.2 3 Literasi Digital ... 24
2.24User Interface ........oooviiniinii 28

2.2.5 Minat PENQQUNAAN ...t 32

2.2.6 Bank Digital ..o 34

2.3 Penelitian Terdahulu ..., 37

2.4 Hipotesis Penelitian ...........oooiiiiiiii i 40
2.5 Kerangka Penelitian ............oooiiiiii i 43
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o 45
3.1 Desain Penelitian ........c.oeieiniiiie e 45

vii



UNIVERSITAS

Pengaruh Co-Branding, Literasi digital, dan User Interface terhadap Minat Penggunaan Bank Digital
SuPerbank pada Kalangan Pengguna Aplikasi Grab
Defka Anjuridanti, Raden Roro Fosa Sarassina, M.B.A., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

3.2 Jenis dan SUMDEr Data .........o.oviniiiiniiiii e 46
3.3 Teknik Pengumpulan Data ............ccoeiiiiiiiiiiieee e 46
3.4 Populasi dan Sampel ... 47
3.5 Definisi Operasional ............coooeiiiiiiii i 51
3.6 Teknik Analisis Data ..........ccvviniiiieiii e 52
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 59
4.1 Analisis Statistik Deskriptif ... 59
4.2 Uji KualitaS Data ........coooviiniieiie e, 65
4212 UJiValditas .. ..o 65

422 UjiReliabilitas ..........oooiiiii 66

4.3 Uji Asumsi KIaSIK ... ..o 67
4.3.1UJiNormalitas ........coooiiiii i 67

4.3.2 Uji Multikolinearitas ...........ccooeiiiiiiii e, 67

4.3.3 Uji HeteroskedastiSitas ...........o.ovviiiniiiiiiiiiiiieieeeeaeae 68

4.4 Uji Regresi Linear Berganda ...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiee, 69
A5 UjJi HIPOESIS .. .veeie i 70
A L Ui T o 70

A 2 Ui F o 72

4.5.3 Uji Koefisien Determinasi (R%) ...........ccocoveiiviiiiieiieiieeiinnn, 72

4.6 Interpretasi Hasil Analisis ............coooiiiiiiiiiii e, 73
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..., 76
5.LKESIMPUIAN ... 76
0.2 SATAN .. 78
DAFTAR PUST AK A o e 82
LAMPIRAN L. 86

viii



	DAFTAR ISI

