
TUGAS AKHIR 

ANALISIS PERSEPSI KEMUDAHAN, MANFAAT, DAN RISIKO 

TERHADAP MINAT GEN Z MENGGUNAKAN FITUR CARDLESS 

WITHDRAWAL MOBILE BANKING LIVIN’ BY MANDIRI 

DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

 

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF PERCEIVED EASE OF USE, 

USEFULNESS, AND RISK ON GENERATION Z’S INTEREST IN USING 

THE CARDLESS WITHDRAWAL FEATURE OF LIVIN’ BY MANDIRI 

 IN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

 

Disusun untuk memenuhi persyaratan mencapai gelar Sarjana Terapan 

Dosen Pembimbing: 

Raden Roro Fosa Sarassina, M.B.A., Ph.D. 

 

 

 

 

Oleh: 

Chairunisa Zeny Puspita 

21/474455/SV/18929 

 

 

PROGRAM STUDI D4 PERBANKAN 

DEPARTEMEN EKONOMIKA DAN BISNIS  

SEKOLAH VOKASI 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 

2025 

Analisis Persepsi Kemudahan, Manfaat, Dan Risiko Terhadap Minat Gen Z Menggunakan Fitur
Cardless
Withdrawal Mobile Banking Livinâ€™ By Mandiri Di Daerah Istimewa Yogyakarta
Chairunisa Zeny Puspita, Raden Roro Fosa Sarassina, M.B.A., Ph. D.
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



Analisis Persepsi Kemudahan, Manfaat, Dan Risiko Terhadap Minat Gen Z Menggunakan Fitur
Cardless
Withdrawal Mobile Banking Livinâ€™ By Mandiri Di Daerah Istimewa Yogyakarta
Chairunisa Zeny Puspita, Raden Roro Fosa Sarassina, M.B.A., Ph. D.
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://v3.camscanner.com/user/download

