PILIHAN HUKUM DAN PENYELESAIAN SENGKETA DALAM SISTEM PEMBAYARAN QRIS
CROSS-BORDER

INDONESIA-MALAYSIA: PERSPEKTIF HUKUM PERDATA INTERNASIONAL

UNIVERSITAS Rahel Stefani, Annisa Syaufika Yustisia Ridwan, S.H., M.H.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTARISI

HALAMANPERSETUJUAN ..ottt sttt ettt i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAST ...ttt il
KATA PENGANTAR ..ottt sttt st v
INTISARLL....ooeeee ettt ettt ettt sttt e sbe e vi
ABSTRACT ...ttt ettt ettt sttt ettt e s bt et entesaeenaeas vii
DAFTAR TSIttt st et viil
BAB Lttt st ettt b e 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt ettt ettt et esbeeenneesneas 1
A, Latar BelaKang ..........cooioiiiiiiiiieee s 1
B.  Rumusan Masalah ... 11
C.  Tujuan Penelitian .........cccoceeviiriiiiiiiniinecieeceee et 12

1. Tujuan SubjJeKtif.. ..ot 12

2. Tujuan ObJektif.......cooiiiiiiiiiii e 12
D. Keaslian Penelitian...........ccocoeiiiiiiiiiiiiieiee e 12

E.  Manfaat Penelitian ...........cccccooiiiiiiiiiiiiiee e 17

1. Manfaat AKademis .......cocuieiiiiiiiiiiieiee e 17

2. Manfaat Praktis .....ccoooieiiiiiieieeeee s 18
BAB IL...c ettt ettt sttt ettt et ae et 19
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt sttt ettt s 19
A. Tinjauan Umum tentang Sistem Pembayaran Quick Response Code Cross-
DOFACT ...ttt st 19

1. Pengertian Sistem Pembayaran Online ............ccccoeevvvevceeivceeiicieeeiiieeeieens 19

2. Pengertian Quick Response Code (OR Code).......ccueeveveeecveenceeieiineeneanns 20

B. Tinjauan Umum tentang Pelindungan Konsumen Asing...........ccccceeveeeueenen. 22

1. Pengertian KONSUMEN ........ccceeeviiiiiiiiieeiieeciie et eeeeee e 22

2. Landasan Hukum Pelindungan Konsumen............ccccoecveeviiiiniieencieecnnens 24

viii



PILIHAN HUKUM DAN PENYELESAIAN SENGKETA DALAM SISTEM PEMBAYARAN QRIS
CROSS-BORDER

INDONESIA-MALAYSIA: PERSPEKTIF HUKUM PERDATA INTERNASIONAL

UNIVERSITAS Rahel Stefani, Annisa Syaufika Yustisia Ridwan, S.H., M.H.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

C. Tinjauan Umum tentang Pilihan Hukum dalam Kontrak Asing..................... 25

1. Pengertian Pilihan Hukum dalam Perdata Internasional...............c.cccenee. 25

2. Batasan Pilihan HuKum..........coccooiiiiiiiniiieeecee e 26
BAB IIL ...ttt sttt e 28
METODE PENELITIAN .....coutiittiitiiet ettt sttt sttt s 28
A.  Jenis dan Sifat Penelitian ..........ccoceviiiiiiiiniiiiiieneeceee e 28
B.  Bahan Penelitian...........coocoiiiiiiiiiiiee e 29
C. Cara Pengumpulan Data..........ccccoeeviriiniiiiniiniieniceceeceeee e 32
D.  Analisis Penelitian.........cccoooiiiiiiiiiiiieiiieiee e 32
BAB IV ettt 33
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....ccooiiiiiininieeeeeeeeeee e 33

A. Hukum Materiil yang Berlaku dalam Kasus Kegagalan Transaksi QRIS Cross-

1. Identifikasi hubungan hukum antarpara pihak dalam transaksi yang
menggunakan sistem pembayaran QRIS cross-border yang ada di Indonesia ... 35

2. Tanggung jawab para pihak dalam proses penyelenggaraan sistem

pembayaran QRIS cross-Dorder ...............ccocoeeeviniiniiniiiiiiiieieneeeeeee 49

3. Analisis klausul pilihan forum dan pilihan hukum dalam perjanjian antar para

1021 121 SRR 52

B. Langkah Hukum yang Dapat Ditempuh Konsumen dalam Kasus Kegagalan
Transaksi QRIS Cross-Border .................ccccouueeeecciieiieiiieeeeeceee e 86
1. Langkah Hukum Nonlitigasi: Mekanisme Penanganan Pengaduan
(Complain HaNAIING) ...........ccuoeeeueieiieeeiieeeieeesieeesieeesiveeeaveesaeeesseeesaeesnsee s 87

2. Langkah Hukum Liti€asi........ccociiiiiiiiiiiieiiieeieeeiee et 89
BAB Vet st 105
PENUTUP ...ttt 105
Y (] 110101012 s USRS 105
B, Saran......coooi e 106
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 108



