MODEL SISTEM ANTRIAN BERBASIS PENDEKATAN TIME DEPENDENT PADA KONDISI DENGAN
BERBAGAI JENIS
GANGGUAN
Dika Resti Intani, Ir. Subagyo, Ph.D., IPU., ASEAN Eng
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2012 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR PUSTAKA

Bacelli, F., Machiraju, S., Veitch, D., Bolot, J., 2006, The Role of PASTA in
Network Measurement, Georgia Institute of Technology, Georgia.

Chalkin, K. G., 2005 Queueing Theory and The Poisson Distribution, Andrew
University, Michigan.

Field, A., 2005, Discovering Statistics Using SPSS, SAGE Publications, London.

Garg, P.G., 2003, A Measure for Time Dependent Queueing Problem with
Service in Batches of Variable Size, INFORMS, vol. 14, no. 4, pp. 83-87.

Green, L.V. dan Soares, J., 2007, Computing Time-Dependent Waiting Time
Probabilities in M(t)/M/s(t) Queueing Systems, INFORMS, vol. 9, no. 1,
pp. 54-61.

Hiller, F., Lieberman, G., 1980, Introduction to Operations Research, Holden Day
Inc., San Fransisco.

Hokanson, S., 1995, The Deeper You Analyse, The More You Satisfy Customers,
Marketing News, p. 16.

Jaiswal, N., 1963, Simple Machine Interference with Two Types of Failure,
Operations Research, pp 624-636.

Jensen, P. A., & Bard, J. F., 2003, Operations Research Models and Methods,
John Wiley &Sons. Inc, USA.

Liani, S., Woko, B.S., Subagyo, 2009, Pengembangan Model Antrian Time-
Dependent pada Sistem Antrian Multifase, Jurnal Mesin dan Industri,
vol 6, pp 25-36.

Liani, S., 2008, Pengembangan Model Matematis Antrian dengan Karakteristik
Time Dependent pada Jenis Antrian Single Channel Multi Phases, Tugas
Akhir Teknik Industri Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta.

Mustova, A., 2010, Pengembangan Model Matematis Sistem Antrian Single
Phase dengan Pendekatan Time-Dependent Periodik, Tugas Akhir
Teknik  Industri  Universitas  Gadjah  Mada,  Yogyakarta.

60



MODEL SISTEM ANTRIAN BERBASIS PENDEKATAN TIME DEPENDENT PADA KONDISI DENGAN
BERBAGAI JENIS

GANGGUAN

Dika Resti Intani, Ir. Subagyo, Ph.D., IPU., ASEAN Eng

Universitas Gadjah Mada, 2012 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Papadopoulus, H.T., 1993, Queueing Theory in Manufacturing Systems Analysis
and Design, Chapman & Hall, London.

Reksoatmodjo, T., 2009, Statistika Teknik, Refika Aditama, Bandung.

RRI, 2012, PLN: Jumlah Pemadaman Tiap Tahunnya Terus Menurun,
http://rri.co.id/index.php/detailberita/detail/14298, [online, accessed 2
Mei 2012]

Siagian, P., 1987, Penelitian Operasional: Teori dan Praktek, Universitas
Indonesia Press, Jakarta.

Singh, H., 2006, The Importance of Customer Satisfaction in Relation to
Customer Loyalty and Retention, College of Technology and Innovation,
Asia Pasific University.

Spiegel, M. R., 1996, Statistika, Edisi Kedua, Erlangga, Jakarta.

Taha, H. A., 2003, Operation Research An Introduction, Edisi 7th, Prentice Hall.
Inc, New Jersey.

Taylor, B. W., 2001, Sains Manajemen, Salemba Empat, Jakarta.

Uluscu, O. S., 2006, Waiting Time Approximation in Single-Class Queueing
Systems with Multiple Types of Interruptions: Modeling Vessel Entrances
at Waterways, Laboratory for Port Security, Department of Industrial &
Systems Engineering, Rutgers University, USA.

Uyanto, S., 2009, Pedoman Analisis Data dengan SPSS, Graha limu, Yogyakarta.

Walpole, R. E., 1992, Pengantar Statistika, PT Gramedia Pustaka Utama, Jakarta.

Woko, B.S., 2008, Pengembangan Model Berbasis Spreadsheet Sistem Antrian
Multi Channel Multi Phases Kondisi Time Dependent, Tugas Akhir
Teknik Industri Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta.

Wu, K., 2011, Queueing Models For a Single Machine Subject to Multiple Types
of Interruptions, IIE Transactions, vol 43, pp. 753-759.

Wulandari, N. E., 2007, Pengembangan Model Matematis Antrian dengan
Karakteristik Time Dependent, Tugas Akhir Teknik Industri Universitas
Gadjah Mada, Yogyakarta.



	Halaman Judul
	Halaman Pengesahan
	Halaman Pernyataan
	Naskah Soal Tugas Akhir
	Halaman Persembahan
	Kata Pengantar
	Ucapan Terima Kasih
	Daftar Isi
	Daftar Gambar
	Daftar Tabel
	Daftar Lampiran
	Daftar Notasi dan Singkatan
	Intisari
	Bab I Pendahuluan
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Asumsi dan Batasan Penelitian
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian

	Bab II Tinjauan Pustaka
	Bab III Landasan Teori
	3.1 Elemen Sistem Antrian
	3.2 Disiplin Antrian
	3.3 Struktur Antrian
	3.4 Notasi Antrian
	3.5 Pengukuran Performansi Sistem Antrian
	3.5.1 Pengukuran Performansi Sistem Antrian Single Channel Single Phase
	3.5.2 Pengukuran Performansi Sistem Antrian Multi Channel Single Phase

	3.6 Klasifikasi Faktor yang Mempengaruhi Waktu Antrian
	3.7 Uji Normalitas
	3.8 Uji Hipotesis Statistik
	3.8.1 Uji Nilai Tengah Sampel Ganda
	3.8.2 Uji Ragam (Varian)
	3.8.3 Uji Mann-Whitney

	3.9 Parameter Error

	Bab IV Metode Penelitian
	4.1 Obyek Penelitian
	4.2 Tahap Penelitian

	Bab V Hasil dan Pembahasan
	5.1 Analisis Karakteristik Data
	5.1.1 Plot Data Antrian
	5.1.2 Uji Normalitas
	5.1.3 Uji Hipotesis Sampel Ganda
	5.1.3.1 Uji Hipotesis Antrian Kantor SAMSAT Yogyakarta
	5.1.3.2 Uji Hipotesis Antrian Farmasi Rumah Sakit Panti Rapih


	5.2 Pembuatan Model Antrian Time Dependent
	5.2.1 Model Time Dependent Antrian Kantor SAMSAT Yogyakarta
	5.2.2 Model Time Dependent Antrian Farmasi Rumah Sakit Panti Rapih

	5.3 Pengembangan Spreadsheet untuk Perhitungan Parameter Antrian
	5.4 Perhitungan Parameter Antrian
	5.4.1 Perhitungan Parameter Antrian Time Dependent
	5.4.2 Perhitungan Parameter Antrian Time Independent

	5.5 Pengukuran Akurasi Model Time Dependent dan Time Independent
	5.6 Evaluasi Jumlah Server
	5.6.1 Evaluasi Jumlah Server Kantor SAMSAT
	5.6.2 Evaluasi Jumlah Server Panti Rapih Yogyakarta

	5.7 Perhitungan Durasi Kritis Terjadinya Gangguan
	5.8 Sensitivitas Durasi Kritis Gangguan

	Bab VI Penutup
	6.1 Kesimpulan
	6.2 Saran

	Daftar Pustaka
	Lampiran

