
 

 x 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL  i 

HALAMAN PENGESAHAN  ii 

HALAMAN PERNYATAAN  iii 

NASKAH SOAL TUGAS AKHIR / SKRIPSI  iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN  v 

INTISARI  vi 

KATA PENGANTAR vii 

UCAPAN TERIMA KASIH viii 

DAFTAR ISI  x 

DAFTAR GAMBAR xiii 

DAFTAR TABEL  xiv 

DAFTAR LAMPIRAN xv 

DAFTAR NOTASI DAN SINGKATAN xvi 

  

BAB I. PENDAHULUAN 1 

1.1. Latar Belakang   1 

1.2. Identifikasi dan Perumusan Masalah  2 

1.3. Batasan Masalah  3 

1.4. Tujuan Penelitian  3 

1.5. Manfaat Penelitian  3 

 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

5 

 

BAB III. LANDASAN TEORI 

 

7 

3.1. Konsep Retailer 7 

3.1.1. Corporate Chain Store 

3.1.2. Independent Store 

3.1.3. Traditional Store 

9 

10 

10 

ANALISA DAMPAK KEBERADAAN CORPORATE CHAIN  STORE TERHADAP INDEPENDENT STORE
DAN TRADITIONAL  STORE
DITINJAU DARI ASPEK RETAIL SERVICE QUALITY DI  PROVINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
Nelita Enggasari, Dr.Eng. Ir. M. Arif Wibisono, S.T., M.T. IPM. ASEAN. Eng
Universitas Gadjah Mada, 2011 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

 xi 

3.2. Konsep Supply Chain Management 11 

3.3. Service Quality (Servqual) 12 

3.4. Konsep Analisa Pola Data 16 

3.4.1. Analisis Autokorelasi 16 

3.5. Pengolahan Data 18 

3.5.1. Validitas dan Reabilitas Alat Ukur 18 

3.5.2. Uji Normalitas 19 

3.5.3. Uji kecukupan data 20 

3.5.4. Uji t Dua Sample Dependent 21 

3.5.5. Uji t Dua Sample Independent 22 

3.5.6. Uji Wilcoxon 23 

 

BAB IV. METODOLOGI PENELITIAN 

 

24 

4.1. Obyek Penelitian   24 

4.2.Definisi Variabel 25 

4.3.Tahapan Penelitian 26 

4.3.1. Pengumpulan Informasi dan Data 28 

4.3.2. Pengumpulan Data Omset Penjualan 28 

4.3.3. Pengumpulan Data retail service quality 28 

4.3.4.Wawancara 28 

4.3.5. Membangun Kuisioner retail service quality 30 

4.3.6. Validasi dan Reliabilitas Kuisioner 31 

4.3.7. Pengumpulan Data Kuisioner 31 

4.3.8. Uji Kecukupan Data 31 

4.3.9. Analisa Pola Data 32 

4.3.11. Uji Wilcoxon 32 

4.3.12. Uji t-dua sample dependent 33 

4.3.13. Uji t-dua sample independent 33 

4.3.14. Analisis dan pembahasan 33 

4.3.15. Kesimpulan dan Saran 34 

  

ANALISA DAMPAK KEBERADAAN CORPORATE CHAIN  STORE TERHADAP INDEPENDENT STORE
DAN TRADITIONAL  STORE
DITINJAU DARI ASPEK RETAIL SERVICE QUALITY DI  PROVINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
Nelita Enggasari, Dr.Eng. Ir. M. Arif Wibisono, S.T., M.T. IPM. ASEAN. Eng
Universitas Gadjah Mada, 2011 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

 xii 

BAB V. ANALISA DAN PEMBAHASAN 35 

5.1.Karakterisik Retail 35 

5.1.1. Corporate chain store 35 

5.1.2. Independent Store 37 

5.1.3. Traditional Store 39 

5.2. Hasil Analisis Data 40 

5.2.1. Analisa Pola Data 41 

5.2.1.1.  Pola Data pada Omset Arya Swalayan 41 

5.2.1.2. Pola Data pada Omset Toko Kulon Progo 43 

5.2.1.3. Pola Data pada Minimarket Margo Asih 45 

5.3.Uji Kecukupan Data 47 

5.4.Uji Normalitas 47 

5.5.Analisa Validasi dan Reliabilitas Kuisioner 48 

5.5.1. Uji Validasi dan Reliability Ekspektasi Retail 48 

5.6.Analisa Performansi Retail 

5.7.Analisa Retail Service Quality 

5.7.1. Retail Service Quality pada Corporate chain store 

50 

52 

52 

5.8.Analisa Dampak Corporate chain store 

5.8.1. Analisa Dampak Corporate chain store terhadap Independent store 

5.8.2. Analisa Dampak Corporate chain store terhadap Traditional store 

56 

56 

58 

5.8.3. Analisa Dampak Corporate chain store Ditinjau dari Aspek Retail 

Service Quality 

 

BAB VI. PENUTUP 

62 

 

 

64 

6.1. Kesimpulan 64 

6.2. Saran 64 

  

DAFTAR PUSTAKA 66 

LAMPIRAN 68 

  

ANALISA DAMPAK KEBERADAAN CORPORATE CHAIN  STORE TERHADAP INDEPENDENT STORE
DAN TRADITIONAL  STORE
DITINJAU DARI ASPEK RETAIL SERVICE QUALITY DI  PROVINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
Nelita Enggasari, Dr.Eng. Ir. M. Arif Wibisono, S.T., M.T. IPM. ASEAN. Eng
Universitas Gadjah Mada, 2011 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	Halaman Judul

	PENGESAHAN
	PERNYATAAN
	NASKAH SOAL TUGAS AKHIR

	PERSEMBAHAN

	Intisari
	KATA PENGANTAR
	UCAPAN TERIMA KASIH
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	DAFTAR NOTASI DAN SINGKATAN
	BAB IPENDAHULUAN
	1.1.Latar Belakang Masalah
	1.2.Identifikasi dan Perumusan Masalah
	2.1.Pembatasan Masalah
	2.2.Tujuan Penelitian
	2.3.Manfaat Penelitian

	BAB IITINJAUAN PUSTAKA
	BAB IIILANDASAN TEORI
	3.1. Konsep Retailer
	3.1.1. Corporate Chain Store
	3.1.2. Independent Store
	3.1.3. Traditional Store

	3.2. Konsep Supply Chain Management
	3.3. Service Quality (Servqual)
	3.4. Konsep Analisa Pola Data
	3.4.1. Analisis Autokorelasi

	3.5. Pengolahan Data
	3.5.1. Validitas dan Reabilitas Alat Ukur
	3.5.2. Uji Normalitas
	3.5.3. Uji kecukupan data
	3.5.4. Uji t Dua Sample Dependent
	3.5.5. Uji t Dua Sample Independent
	3.5.6. Uji Wilcoxon


	BAB IVMETODOLOGI PENELITIAN
	4.1. Obyek Penelitian
	4.2.Definisi Variabel
	4.3.Tahapan Penelitian
	4.3.1. Pengumpulan Informasi dan Data
	4.3.2. Pengumpulan Data Omset Penjualan
	4.3.3. Pengumpulan Data retail service quality
	4.3.4. Wawancara
	4.3.5. Membangun kuisioner retail service quality
	4.3.6. Validasi dan Reliabilitas Kuisioner
	4.3.7. Pengumpulan Data Kuisioner
	4.3.8. Uji Kecukupan Data
	4.3.9. Analisa Pola Data
	4.3.10. Uji Normalitas
	4.3.11. Uji Wilcoxon
	4.3.12. Uji t-dua sample dependent
	4.3.13. Uji t-dua sample independent
	4.3.14. Analisis dan Pembahasan
	4.3.15. Kesimpulan dan Saran


	BAB VANALISA DAN PEMBAHASAN
	5.1.Karakterisik Retail
	5.1.1. Corporate Chain Store
	5.1.2. Independent Store
	5.1.3. Traditional Store

	5.2. Hasil Analisis Data
	5.2.1. Analisa Pola Data
	5.2.1.1. Pola Data pada Omset Arya Swalayan
	5.2.1.2. Pola Data pada Omset Toko Kulon Progo
	5.2.1.3. Pola Data pada Minimarket Margo Asih


	5.3.Uji Kecukupan Data
	5.4.Uji Normalitas
	5.5.Analisa Validasi dan Reliabilitas Kuisioner
	5.6.Analisa Performansi Retail
	5.7.Analisa Retail Service Quality
	5.8.Analisa Dampak Corporate chain store
	5.8.1. Analisa Dampak Corporate chain store terhadap Independent store
	5.8.2. Analisa Dampak Corporate chain store terhadap Traditional store
	5.8.3. Analisa Dampak Corporate chain store Ditinjau dari Aspek Retail Service Quality


	BAB VIPENUTUP
	6.1. Kesimpulan
	6.2.Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	LAMPIRAN 1. DATA OMSET INDEPENDENT STORE DAN TRADITIONAL STORE YANG DITELITI
	Lampiran 1.1. Data Omset Minimarket Margo asih
	Lampiran 1.2. Data Omset Arya Swalayan
	Lampiran 1.3. Data Omset Toko Bu Wiwik
	Lampiran 1.4. Data Omset Toko Bantul
	Lampiran 1.5. Data Omset Toko Kulon Progo
	Lampiran 1.6. Data Omset Toko Sadar Sleman

	LAMPIRAN 2. UJI KECUKUPAN DATA
	Lampiran 2.1 Uji Kecukupan Data dengan Pendekatan Error Estimasi
	Lampiran 2.2 Uji Kecukupan Data dengan Proporsi

	LAMPIRAN 3. ANALISA POLA DATA
	3.1. Uji Autokorelasi Data Omset Arya Swalayan
	3.2. Uji Autokorelasi Data Omset Toko Kulon Progo
	3.3. Uji Autokorelasi Data Omset Minimarket Margo Asih

	LAMPIRAN 4. UJI NORMALITAS DATA
	Lampiran 4.1. Uji Normalitas Minimarket Margo Asih
	Lampiran 4.2. Uji Normalitas Arya Swalayan
	Lampiran 4.3. Uji Normalitas Toko Bu Wiwik
	Lampiran 4.4. Uji Normalitas Toko Kulon Progo
	Lampiran 4.5. Uji Normalitas Toko Bantul
	Lampiran 4.6. Uji Normalitas Toko Sadar Sleman

	LAMPIRAN 5. KUISIONER RETAIL SERVICE QUALITY
	LAMPIRAN 6. DATA DIRI RESPONDEN
	LAMPIRAN 7. REKAPITULASI KUISIONER
	Lampiran 7.1. Ekspektasi Retail Konsumen
	Lampiran 7.2. Performansi Corporate Chain Store
	Lampiran 7.3. Performansi Independent Store
	Lampiran 7.4. Performansi Traditional Store

	LAMPIRAN 8. PERHITUNGAN RETAIL SERVICE QUALITY
	LAMPIRAN 9. VALIDASI DAN REABILITAS KUISIONER
	Lampiran 9.1. Validasi dan Reabilitas Ekspektasi Retail
	Lampiran 9.2. Validasi dan Reliabilitas Performance Corporate chain store
	Lampiran 9.3 Validasi dan Reliabilitas Performance Independent store
	Lampiran 9.4 Validasi dan Reabilitas Performance Traditional store

	LAMPIRAN 10. PERHITUNGAN PERBEDAAN PERFORMANCE RETAIL
	LAMPIRAN 11. PERHITUNGAN PERBEDAAN OMSET SEBELUM DAN SESUDAH BERDIRINYA CORPORATE CHAIN STORE
	Lampiran 11.1. Perhitungan Perbedaan Omset Pada Minimarket Margo Asih
	Lampiran 11.2. Perhitungan Perbedaan Omset Pada Arya Swalayan
	Lampiran 11.3. Perhitungan Perbedaan Omset Pada Toko Bu Wiwik
	Lampiran 11.4. Perhitungan Perbedaan Omset Pada Toko Bantul

	LAMPIRAN 12. DENAH LOKASI CORPORATE CHAIN STORE, INDEPENDENT STORE DAN TRADITIONAL STORE DI KOTA YOGYAKARTA
	LAMPIRAN 13. DENAH LOKASI CORPORATE CHAIN STORE, INDEPENDENT STORE DAN TRADITIONAL STORE DI KABUPATEN BANTUL
	LAMPIRAN 14. DENAH LOKASI CORPORATE CHAIN STORE, INDEPENDENT STORE DAN TRADITIONAL STORE DI KABUPATEN KULON PROGO
	LAMPIRAN 15. DENAH LOKASI CORPORATE CHAIN STORE, INDEPENDENT STORE DAN TRADITIONAL STORE DI KABUPATEN SLEMAN


