
94 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Banks, J. dan Carson, J.S., 1984, Discrete Event System Simulation, Prentice Hall, 
New Jersey. 

Banks, J., Carson II, J. S., Nelson, B. L., and Nicol, D. M., 2004, Discrete-event 
system simulation, 4th Ed., Prentice Hall, New Jersey. 

Dahlan, M.S., 2001, Statistik untuk Kedokteran dan Kesehatan, Salemba Medika, 
Jakarta. 

Dexter, F., 1999, Design of Appointment Systems for Preanesthesia Evaluation 
Clinics to Minimize Patient Waiting Times: A Review of Computer 
Simulation and Patient Survey Studies, Anesthesia and Analgesia, 89, pp. 
925-931. 

Gupta, D. dan Denton, B., 2008, Appointment Scheduling in Health Care: 
Challenges and Opportunities, IIE Transactions, 40:9, pp.800-819. 

Griffin, J., 1996, Customer Loyality: How to Earn It, How to Keep It, Simon and 
Chuster,Inc, New York. 

Harinaldi, 2005, Prinsip-prinsip statistic untuk teknik dan sains, Penerbit 
Erlangga, Jakarta. 

Harrell, C., Ghosh B.K., and Bowden R.O., 2000, Simulation using ProModel, 
2nd ed., McGraw-Hill, New York. 

Kotler, P., 1997, Manajemen Pemasaran. : Analisa, Perencanaan, Implikasi dan 
Kontrol , Jilid I, PT Prenhallindo, Jakarta. 

Law, A.M., dan Kelton W., D., 1991, Simulation Modeling & Analysis, McGraw-
Hill Book Co., Singapore.  

Lu, L., Li, J., Gisler, P., 2009, Improving Financial Performance by Modeling and 
Analysis of Radiology Procedure Scheduling at a Large Community 
Hospital, Springer Science, 72, pp.70-79. 

Pinedo, M., 2008, Scheduling: Theory, Algorithms, and System, 2nd Edition, 
Prentice Hall.Inc, New Jersey. 

Purnamasari, M., 2011, Appointment Sceduling Unit Poli Penyakit Dalam, Tugas 
Akhir Program Studi Teknik Industri, Universitas Gadjah Mada, 
Yogyakarta. 

Rohleder, T.R., Sabapathy, D., Schorn, R., 2005, An Operating Room Block 
Allocation Model to Improve Hospital Patient Flow, Clinical and 
Investigative Medicine, 28:6, pp.353-355. 

APPOINTMENT SCHEDULING INSTALASI RADIOLOGI DENGAN  METODE SIMULASI   (Studi Kasus
di Rumah Sakit
Jogja d/h RSUD Kota Yogyakarta)
Nafilia Ibrahim, Prof. Ir. Nur Aini Masruroh, S.T., M.Sc., Ph.D., IPU., ASEAN Eng
Universitas Gadjah Mada, 2011 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



95 
 

 
 

Santoso, B., 2009, Profil RSUD Kota Yogyakarta 2009, Perpustakaan RSUD Kota 
Yogyakarta, Yogyakarta. 

Sriasih, A., 2003,  Analisis Performansi Sistem Antrian Kantor Pos Pusat DIY 
dengan Menggunakan Metode Simulasi, Tugas Akhir Program Studi 
Teknik Industri, Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta. 

Testi, A., Tanfani, E., Torre, G., 2007, A Three-Phase Approach for Operating 
Theatre Schedules, Health Care Manage Science, 10, pp.163-172. 

Tjiptono, F., 2008, Service management, mewujudkan layanan prima, Penerbit 
Andi, Yogyakarta. 

Tse, D.K. and P.C.Wilton, 1988, Models of Consumer Satisfaction Formation: An 
Extension, Journal of Marketing Research, pp.204-212. 

Vermeulen, I.B., Bohte, S.M., Elkhuizen, S.G., Lameris, H., Bakker, P.J.M., 
Poutre, H.L., 2008, Adaptive Resource Allocation for Efficient Patient 
Schedulling, Artificial intelligence in Medicine, 46, pp.67-79. 

APPOINTMENT SCHEDULING INSTALASI RADIOLOGI DENGAN  METODE SIMULASI   (Studi Kasus
di Rumah Sakit
Jogja d/h RSUD Kota Yogyakarta)
Nafilia Ibrahim, Prof. Ir. Nur Aini Masruroh, S.T., M.Sc., Ph.D., IPU., ASEAN Eng
Universitas Gadjah Mada, 2011 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	Halaman Judul
	Halaman Pengesahan
	Halaman Pernyataan
	Halaman Naskah Soal
	Halaman Persembahan
	Intisari
	Kata Pengantar
	Ucapan Terima Kasih
	Daftar Isi
	Daftar Gambar
	Daftar Tabel
	Daftar Lampiran
	Daftar Notasi dan Singkatan
	Bab I Pendahuluan
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Asumsi dan Batasan Masalah
	1.4. Tujuan Penelitian
	1.5. Manfaat Penelitian

	Bab II Tinjauan Pustaka
	Bab III Landasan Teori
	3.1. Penjadwalan
	3.2. Simulasi
	3.3. Distribusi Probabilitas
	3.4. Pemilihan Distribusi Yang Sesuai Untuk Simulasi
	3.5. Uji Statistik

	Bab IV Metodologi Penelitian
	4.1. Rancangan Studi
	4.2. Instrumen Penelitian
	4.3. Metode Penelitian

	Bab V Hasil Penelitian dan Pembahasan
	5.1. Profil Instalasi Radiologi Rumah Sakit Jogja
	5.2. Rekapitulasi Data
	5.3. Perancangan Model Simulasi Menggunakan ProModel 4.2
	5.4. Validasi Data
	5.5. Running Model Simulasi
	5.6. Validasi Hasil Model Simulasi
	5.7. Analisis Hasil Model Simulasi
	5.8. Desain Pengembangan Model  Simulasi

	Bab VI Penutup
	6.1. Kesimpulan
	6.2. Saran

	Daftar Pustaka
	Lampiran

