PENGARUH PENGALAMAN BELANJA ONLINE PADA PERILAKU PEMBELIAN IMPULSIF: STUDI
PADA PLATFORM E-COMMERCE
TOKOPEDIA
Khurotul A'yun, Yulia Arisnani Widyaningsih, M.B.A., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt e i
KATA PENGANTAR .ottt v
DAFTAR IS ittt vi
DAFTAR TABEL ...ttt ix
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xi
INTISARL ..ottt xii
ABSTRAK ..ottt Xiii
ABSTRACT ..ottt st et Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ....ccciiiiiiiieeeseeseeeeee e 1
1.1 Latar BelaKang.........cccoocieiiiiiiiiiiiieieeieeeeee et 1
1.2 Rumusan Masalah ........c..ccccooviniiiiniiniieeeee 17
1.3 Pertanyaan Penelitian ............ccoeceeviieiiieniiniiiiieeieeeeeeee e 19
1.4 Tujuan Penelitian..........ccccceevieeiiienieeiieie e 20
1.5 Manfaat Penelitian........c..cocceevienieniiiiniiieneneeeeeeeeee 21
1.6 Lingkup Penelitian............cccooiieviiiiiiiiieniiciieeeeeeee e 23
BAB II LANDASAN TEORI .....coiiiiiiiieeeeeeeeee e 25
2.1, Tinjauan Literatur.......coccoeiierieeiiieiie et 26
2.1.1  Teori Stimulus-Organism-Response (S-O-R) ........ccccccueuenne. 26
2.1.2  Pengalaman Belanja Onling ...........ccccceceveeniiiiniencniiencenens 28
2.1.3  Loyalitas Kesikapan terhadap Platform E-commerce............ 31

2.1.4  Perbedaan Loyalitas Kesikapan (Attitudinal Loyalty) dan
Loyalitas Perilaku (Behavioral LOyalty)............ccccveecveevieceveneennnnne. 33

Vi



PENGARUH PENGALAMAN BELANJA ONLINE PADA PERILAKU PEMBELIAN IMPULSIF: STUDI
PADA PLATFORM E-COMMERCE
TOKOPEDIA
Khurotul A'yun, Yulia Arisnani Widyaningsih, M.B.A., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.1.5  Kontrol Diri (Self-control) ..........ccccoeveieioiencianianiieiieninne. 35
2.1.6  Pembelian Impulsif Online (Online Impulsive Buying) ......... 38

2.2.  Pengembangan HipotesiS........ccecierireriieniiesiienieeiienieeiee e 40
2.3.  Kajian Penelitian Terdahulu............ccooooieriiiiiiniiiiiieiiicieieeee 49
2.4, Model Penelitian........ccccocueviriiirienieienierieeeseeieee e 53
BAB III METODA PENELITIAN ...ttt 54
3.1 Desain Penelitian .........ccoveveiiiniiieeiienienieeieseceeee e 54
3.2 Metode Pengumpulan Data ............ccoeoieiiieniiiiiieieieeceeee 56
3.3 Definisi Operasional dan Indikator Instrumen Penelitian .................. 59
3.4 Metode Analisis Data ........cccoeoverienieiienieniiieneeeeee e 64
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ...t 72
4.1  Hasil Pengumpulan Data ..........cccooeiieiiiniieniiniicieieeeeee e 72
4.2 Deskripsi Responden Penelitian...........ccocceeevieniienieniienienieeen, 73
4.3  Karakteristik Responden ...........ccccooceeiieniieniiniiieiecieeeeeeeeee 73
4.4 Statistik DesKriptif.........cccocieriiiiiiiiieieeee e 78
4.5  Uji Statistik dan Hasil........c.oooeeiiiiniiiiiiiicecee e 82
251 0uter Model ......ooeeviiiriiiiiiieieeeceee e 82
252  Inner Model.............occoeeeeiiieiieiieeeeeee e 88

4.6 Pengujian HipotesiS.......ccoecierieeiiienieeiienieeieeeie et 90
4.7  Diskusi dan Pembahasan Uji HipotesiS........ccceecueeriieniieniienieennen. 95
4.8  Analisis Berdasarkan Kelompok Usia (Gen Z dan Milenial)......121
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...cooiiiiitteeteeee ettt 124
5.1 SIMPUIAN ...ttt e 124
5.2 Implikasi Manajerial...........ccccovviiiiiiiiiieiiieieeieeeeeeeee e 128
5.3  Keterbatasan Penelitian ..........cccccoceeveriinieneniienienienieneeieeee 132

vii



PENGARUH PENGALAMAN BELANJA ONLINE PADA PERILAKU PEMBELIAN IMPULSIF: STUDI
PADA PLATFORM E-COMMERCE
TOKOPEDIA
Khurotul A'yun, Yulia Arisnani Widyaningsih, M.B.A., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

5.4  Saran Penelitian Mendatang............cccceeeuveniiniieenieniieenieeieeieens 133
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 135
DAFTAR LAMPIRAN ....ooutitiitieieeeeese ettt 142

viii



