PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT DAN INNOVATION TERHADAP ORGANIZATIONAL
PERFORMANCE PADA PT. |

RESOURCES

Timur Dwi Indarja, Prof. Wakhid Slamet Ciptono, M.B.A., M.P.M., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
Lembar JUUL ....oo.ooiiiiiieiee e i
Lembar Pengesahan ............cccvioiiiiiiiiieciieceecee e i
Lembar Pernyataan Keaslian Karya Tulis TesiS........ccccecvveeeciveenciieencieeeieeenee, 1ii
Kata PENgantar ..........ccooocuiiiiiiieciie ettt v
DAftar IST..eueeeuieieieieeieee e e v
Daftar Tabel........ccueeiiiieiieeeeee e vii
Daftar GamDAT........cc.oooiiiiiiieieeee e e viii
Daftar Lampiran ........c..ccccuieeiiiieiiieeciee ettt X
ADSETAK ...t e X
ADSETACT ..ttt et ettt eteas Xi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1. Latar Belakang ..........ccccocveiiiiiiieniieiiecieeieeeee et 1
1.2. Rumusan Masalah ..........ccoociiiiiiiiiiiieeceee e 3
1.3. Pertanyaan Penelitian.........cc.ccooveveeieriiniiniiniinieecienecieeeeeeee 4
1.4. Tujuan Penelitian ........c..ccoceeviiiinieiiniinieceeeeee e 5
1.5. Manfaat Penelitian ...........cooeeiiiiiiiniiiiiiiiieccee e 6
1.6. Lingkup Penelitian ..........cccveeiiieeiiieeiiieeieeceeeeeee e 7
1.7. Sistematika Penulisan ...........c.cccooiiiiiiiiiniiiniiicceeeen 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 10
2.1, Landasan TeOTT......c.ceeuieruieriieiieeie ettt 10
2.2, HIPOLESIS .evieneieeiiieiieeiieeiieeieetee et et e site et e sate e e e ssaeeseeseeeenbeessneenseas 33
2.3. Penelitian Terdahulu..........c.ccooiiiiiiiiiiieeeee, 40
2.4. Model Penelitian ..........cocceeiiiiiiiiiiiiiienieeeeeeeee e 44

BAB III METODE PENILITIAN45

3.1. Desain Penelitian ...........ccccoeeeiieiiieniienieeieeie e 45
3.2. Definisi Operational Variabel..............ccccoovirriiiiieniiiieieeeeeen 49
3.3. Populasi dan Sampel ..........ccooiiiiiiiiiiniiiee e 58



PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT DAN INNOVATION TERHADAP ORGANIZATIONAL
PERFORMANCE PADA PT. |
RESOURCES
Timur Dwi Indarja, Prof. Wakhid Slamet Ciptono, M.B.A., M.P.M., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.4, Uji INSEIUMEN ....iiiiiiiiecie ettt e 60
3.5. Teknik Pengumpulan Data ..........cccoccoveviiiiiieniieiiiiniecieeeeee e 62
3.6. Teknik Analisis Data .........cccoooiiiiiiniiiiiiieeee e 63
3.7. Ujl HIPOTESIS .uvveeeiiieeiieeecieeeeitee ettt e e ieeeeite e ree e tae e eaveeeesseeesaseeenanee s 65
3.8, Hasil Pra Uji..cocuii ittt 66
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccoovevieieeieee. 73
4.1. Hasil Pengumpulan Data...........cccccceeriieiiieniiiiienieeieesee e 73
4.2. Profil ReSPONden........cceevuiieiieiiiiiiieieeieeeiie ettt 73
4.3, Uji Outer Model ....c..coouiiiiiiiiiiienieieeeeteseccsteseee e 77
4.4. Uji Inner Model.....c..coooeiiiiiiiiiiiiieeetcccneeseeeeeese e 85
4.5. Pembahasan..........cccueeiuieiiiiiieiieee e 97
BAB V PENUTUP ...ttt 121
5.1 SIMPUIAN .o e 121
5.2. Implikasi Manajerial ..........ccceeeveevieeiienieeiienie et 122
5.3. Kontribusi Penelitian ...........cccccoovieiiiiiiiniiiieiceeceee e 128
5.4. Rekomendasi Penelitian............ccceviieiiiniiinieiiieieecee e 129
DAFTAR PUSTAKA ..ottt st snnens 131
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt et st e sttt e saeentesneens 142

Vi



