ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK BERDASARKAN TOTAL QUALITY MANAGEMENT
UNTUK MEMINIMALISASI

CACAT DENGAN METODE 7 LANGKAH PERBAIKAN (Studi kasus di PT. Adi Satria Abadi,
Yogyakarta)

UNIVERSITAS  Eko Joko Nugroho, Dr. Eng. Ir. R. Rachmad A. Sriwiaya S.T., M.T. . D.Eng. IPM., ASEAN. Eng

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2009 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

SKRIPS|

ANALISISPENGENDALIAN KUALITAS PRODUK BERDASARKAN
TOTAL QUALITY MANAGEMENT UNTUK MEMINIMALISASI
CACAT DENGAN METODE 7 LANGKAH PERBAIKAN
(Studi kasusdi PT. Adi Satria Abadi, Yogyakarta)

No Soal : TKI 4999T/038/2009/EK ST

Disusun oleh :
Eko Joko Nugroho

07/ 259119/ ET / 05855

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
JURUSAN TEKNIK MESIN DAN INDUSTRI
FAKULTASTEKNIK UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA
2009



ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK BERDASARKAN TOTAL QUALITY MANAGEMENT
UNTUK MEMINIMALISASI

CACAT DENGAN METODE 7 LANGKAH PERBAIKAN (Studi kasus di PT. Adi Satria Abadi,
Yogyakarta)

UNIVERSITAS  Eko Joko Nugroho, Dr. Eng. Ir. R. Rachmad A. Sriwiaya S.T., M.T. . D.Eng. IPM., ASEAN. Eng

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2009 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

SKRIPS|

ANALISISPENGENDALIAN KUALITAS PRODUK BERDASARKAN
TOTAL QUALITY MANAGEMENT UNTUK MEMINIMALISASI
CACAT DENGAN METODE 7 LANGKAH PERBAIKAN
(Studi kasusdi PT. Adi Satria Abadi, Yogyakarta)

No Soal : TKI 4999T/038/2009/EK ST

Disusun oleh :
Eko Joko Nugroho

07/ 259119/ ET / 05855

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
JURUSAN TEKNIK MESIN DAN INDUSTRI
FAKULTASTEKNIK UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA
2009



	JUDUL
	PENGESAHAN
	PERNYATAAN
	NASKAH SOAL TUGAS AKHIR
	INTISARI
	KATA PENGANTAR
	UCAPAN TERIMA KASIH
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR ISTILAH
	BAB I  PENDAHULUAN
	1.1  Latar Belakang
	1.2  Perumusan Masalah
	1.3  Pembatasan Masalah
	1.4  Tujuan Penelitian
	1.6. Manfaat Penelitian

	BAB II  TINJAUAN PUSTAKA
	BAB III  LANDASAN TEORI
	3.1 Kualitas
	3.2 Konsep Total Quality Management (TQM)
	3.3  Metode perbaikan kualitas dalam Total Quality Management
	3.4 Total Quality Management Tools
	3.5 Lima W dan Satu H
	3.6 Penggunaan Alat Bantu Pengendalian Kualitas dalam 7 Langkah Perbaikan.

	BAB IV METODOLOGI PENELITIAN
	4. 1. Objek Penelitian
	4.2 Diagram Alir Penelitian
	4.3 Metoda Pengumpulan Data
	4.4 Tahapan Penelitian

	BAB V  HASIL PENELITIAN & PEMBAHASAN
	5.1 Data Perusahaan
	5.2 Analisis Pemilihan Total Quality Management
	5.3 Tahap 1 Problem
	5.4 Tahap 2 Observation
	5.5 Tahap 3 Analysis
	5.6  Tahap 4 Action
	5.7 Tahap 5 Check
	5.8 Tahap 6 Standardization

	BAB VI  KESIMPULAN DAN SARAN
	6.1. Kesimpulan
	6.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

