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Pengaplikasian Konsep RCM (Reliahility-centered Muaintenance) pada
industri jasa, lebth menckankan pada cara pelaksanaan dar fungsi pelayanan itu
sendiri dalam konteks pelayanan langsung terhadap konsumen. Penelitian diawali
dengan mengumpulkan informasi yang dapat membantu mendeftnisikan fungsi
aset pelayanan Informasi didapatkan dari SOP pelavanan masing-masing aset,
penyebaran (Juestioner dan wawancara dengan karyawan, dokter, perawat dan
bagian-bagian lain yang berkaitan crat dengan keterlibatan pelayanan pasien.
Analisis sistem dengan konsep RCM juga memperhatikan fustory data record dan
complam dan pasien untuk mengetahui kegagalan yang pernah terjadi pada aset,
sehingga task yang dihasiikan mampu memberikan solusi atas kegagalan tersebut.
Kemudian, kegagalan-kegagalan yang telah didaftar lalu dianalisis dengan
perhitungan reliabiling dan untuk penyelesatan masalahnva dilanjutkan dengan
proses FMEA (Fuilure Mode And Pffect Analysisy yang mana pada proses ini
dicart penyebab permasalahannya dan dipelajari efek yang dapat ditimbulkannya
serta mode kegagalan vang memiliki efek ke sistem pelavanan itu sendiri.
Kemudian setelah melakukan analisis dan perhitungan maka pada tahap
selanjutnya adalah Mumfenance Tusk Sefection untuk menentukan rask yang
paling elekuf.

Hasil dan penelitian akan dididapatkan perbatkan terhadap proses-proses
yang kritis vang mempunval efek sangat besar kaitannva terhadap kualitas dani
ststem pelayanan. Kinerja pelavanan saat ini dapat ditingkatkan dengan beberapa

usulan antara lam: Training, Sertifikasi [SO, Sistem Management recovery dll.
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