
INTISARI

Pengaplikasian Konsep RCM (lle liuhiiit.r -ctntarul A[uintenuncc,) pada

lndustri jasa, lebih menekankan pada cara pelaksanaan dari lungsi pelayanan itu

sendiri dalarn konteks pelayarran langsurrg terhadap konsulren. Penelitian diawali

dengan mengumpulkan infonnasi yang dapat rnembantu rnendefinisikan fungsi

aset pelayanan Intbrmasi didapatkan dari SOP pelayanan masing-masing aset,

penyebaran Quc.stioncr dan rvarvancara dengan karyarvan, dokter, perawat dan

bagian-bagian lain yang berkaitan crat dengan kcterlibatan pelayanan pasien.

Analisis sistern dengan konsep RCM.iuga nrenrperhatikan htstorv dutu record dan

t:omplum dari pasien untuk mengetahui kegagalan yang pernah terjadi pada aset,

sehinrga task yang dihasilkan mampu menrberikan solusi atas kegagalan tersebut.

Kemudian, kegagalan-kegagalan yang telah dida{lar lalu dianalisis dengan

perhitungan rt'liubrlrt.t dan untuk pnyelesaian masalahnya dilanjutkan dengan

proses FMEA (l'uilure it4oLla ,4ru1 /'J/ct/ ..lmlyti:;) yang mana pada proses ini

dicari penyebab pennasalahannya dan dipelajari ctbk yang dapat ditimbulkannya

serla node kegagalan yang memilki efek ke sistem pelavanan itu sendin.

Kenrudian setelah melakukan analisis dan perhitungan nraka pada tahap

selanjutnya atl ah lvlttrntenunce 
'l 
usk Sclc,ctittn untuk menentukan tnsk yang

paling et'ektif.

Hasil dari penelitian akan dididapatkan perbarkan terhadap proses-proses

vang kritis vang mempunvai ef'ek sangat besar kaitannva terhadap kualitas dari

sistem pelayanan. Kincr.ja pelayanan saat ini dapat ditingkatkan dengan beberapa

usulan antara lain: 
'Iraining, 

Scrtifikasi lSO, Sistem Management recovery dll.
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