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Lfork onler rvslen mcrupakan salah satu pelldukung mainlenancc
tnunugenanl dan merupakan salah satu pararneter ef'ektifitas ntainlcnant:e Work
onlcr ad,alah suatu dok[mer] penntah kela yang berisi rencana aktivitas
perawatan besena sunbcr daya yang diperlukan. Ftrtgsi Work onlcr .n'jlent
adafah rnenghasilkan infonnasr yaug seragam bagi sernua fase plannrng.
sthadulrng, trnlnihng. retttnhng dan anultztng dalarr motnlenonrc
n1tlnd4cment lnfbnrasr yang terdapat di dalarn .stuntlurc] work otder adalah
otorisasi, catatan control tentang pckcrlaan. cstirnasi waktLr. braya dan rnaterial
yang drbutuhkan, peralatau yaug drgrnakan. detail pekerjaan serta waktu dan
biaya aktual yang dihasilkan.

Penelrtran lugas Akhrr ini dilakukan dr PT L.llilever Indonesia Surabava
Penelitian ini mernbahas bagairnana pelbnruntc dari sistern penrrntaan kcrla
(work ortler s.ystcr, yang saat irri digunakan di pemsahaan Tujuan penelitian ini
secara umum adalah mengidentifikasi pennasalahan yang ada dalarn uttrk ordar
rr..rlurl pemsahaan. mcnganalisis faktor penycbab rnasalah dan rnernbuat usulan
perbaikan urtuk men gatasi penrasalahan tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses administrasi pembualan n,ork
orrler di perusahaan masrh drlakr.rkan sccara manuai sehingga rnenimbulkan
tingginya leud ttme vork order. Data tahun 2006 menunjLrktrian waktu tunggu
pencetakan vrtrk onlcr adalah 54 hari dari tanggal pengajuau pennintaan kerja.
Hal ini mengakibatkan lingginya backlog alau penundaan pekerjaan mointenonce
di akhir brrlal yaitu 2'16 pckeUaan. Lamanya lcatl tintc work onler ini disebabkan
tidak adanya penjadwalan bagi pihak-pihak 1,ang terlibat dalam proses vulk
arrler. Masalah lain dalam vork onler .r'.rr.steil adalalr terdapat banyak hotllcnetk
proscs, cor?/drl u,ork order vang tidak lengkap dan pcncatatan pcrmintaan kcrja
yang tidak efektif.

Rekomendasi yaug diberikan adalah perbaikan fbnnat dokumen
pennintaan kerja. pen,uurangan tugas udnttn, perbalkan layovt ruang adnttn.
menyediakan sepeda untrrk udmin helper. penjadwalan proses administrasi )rr)rtr
order dan penerapan CMMS (('ontputerrzed Mainlenante Mdndgement Syslcms)
Rekomendasi perbaikan kecualr CN'lMS disetului oleh pemsahaan untuk
diterapkan dan telah berhasil mengurangi waktu tunggu pekerlaan mainlcnuntc
(work order lead time) sebesar 64 %o, rengefektilkan keseluruhan work order
prtre.ts d,engan menghilangkan 70 To non atlded vulua octrvilv dan menurunkan
tinskat hmklot di akhir bulan sebesar 63 96.
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