S-2-2025-525566-OPTIMALISASI BIAYA OPERASIONAL MELALUI ANALISA BIG DATA DAN
ARTIFICIAL INTELLIGENCE
PADA PT BANK CIMB NIAGA TBK.
Natasia Gunawan, Prof. Dr. Tandelilin Eduardus, M.B.A.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL.....coiiiiiiieiinieeeteeteeeest ettt sttt 1
LEMBAR PENGESAHAN.....c.coctiiiiiiinnnteeectesese ettt il
LEMBAR PERNYATAAN......ootititintenteeetee ettt i1
KATA PENGANTAR .......ooiiiii s v
DAFTAR ISL ..o s vi
DAFTAR TABEL......coiiiiiiii s viil
DAFTAR GAMBAR .....ooiiiiiii s X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt X
INTISARI ..ot xi
ABSTRACT ...t xii
BAB I s 1
PENDAHULUAN .......oiitiiiiii s 1
1.1 Latar BelaKang.........c.cocoveiiiiiiiiiiiiciee e 1

1.2 Rumusan Masalah...........cccocoiiiiiiiiiiii 5

1.3 Tujuan Penelitian .........ccooeiiiiiiiiiiieic e 5

1.4 Manfaat Penelitian ..........cccoceiiiiiiiiiiii 6

1.5 Lingkup Penelitian.........ccooiiiiiiiiiiiiiiec e 7
BAB IL...oce s 9
LANDASAN TEORI ..ottt 9
2.1 Kerangka TEOTILIS .......vvereiirierieeiieesiee e 9

2.2. Company Profile .............cccocouviiiiiiiiiiiiiiiicii e 14

2.3 Theory of CONSIFAIN ..........c..cceciiceiiiiiiiii e 16

2.4 Penelitian Sebelumnya.........ccccovvvviiiiiiiiiiici e 17

2.5 Kerangka Konseptual...........ccccoiiiiiiiiiiici e 17

2.6 Hipotesis Penelitian ...........ccooiviiiiiinieeeee e 17
BAB IIL.....eic et 19
METODA PENELITTAN ..ottt 19
3.1 Pendekatan Penelitian ...........cccoooiiiiiiiiincic e 19

3.2 Desain Pengambilan Data ...........ccccociiiiiiiiiiiiic 19

3.3 Metode ANAliSa........cciiiiiiiiiiiiiiec e 20

3.4 Validasi....oooeiiiiiiiiccic s 22

vi



S-2-2025-525566-OPTIMALISASI BIAYA OPERASIONAL MELALUI ANALISA BIG DATA DAN
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

PADA PT BANK CIMB NIAGA TBK.

Natasia Gunawan, Prof. Dr. Tandelilin Eduardus, M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB IV e ettt e 24
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ocooiiiiiiiiecee e 24
4.1 Hasil Perhitungan Biaya Operasional 2021-2023..........ccccccvviiiriiininnenn 24

4.2 Analisa Profitabilitas dan ratio BOPO ..........cccocoiiiiiiiiic 29

4.3 Analisa Proses Kerja .......ccooviiiiiiiiiiiiic e 33

4.4 Hasil Survei dan WawancCara ...........cccocveieeniiieesie e 34
BAB Vbbb 39
SIMPULAN DAN REKOMENDASI ....ccoiiiiiiiieie i 39
5.1 SIMPUIAN ... 39

5.2 Rekomendasi Efisiensi Biaya Operasional............cccooevviiiniieneeiennennn. 41

5.3 Keterbatasan Penelitian..........cccocveiiiiiiriiiiiie e 46
DAFTAR PUSTAKA ... 48
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt 50

vii



