KEP

2688
APR

Kualitas pelayanan panti wreda di propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta

@Q‘ Aprilia Suhartini, Drs. Alip Sontosudarmo, M.S.; Umi Listyaningsih, S.Si.
G oY

%mLITASPELAYANAﬁd PANTT WREDA

A

DI PROPINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

SKRIPSI

& e I o3
Z. gXLLIE CERPUS 1A KA v N
i FATZULTAS GFC )
TR LLETAS OPOGRASY 51
' “x t, G. M

e T

 Ditorima - § 23+ o8- ‘g’zo:c_g

OLER: .
APRILIA SUHARTINI Clss, ~ 7 ngp/azgar/xfm mé
OTIST32ICEMB [ e v anr eb- amey

Selesal diproses 3 Qoo Py

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS GADJAH MADA
FAKULTAS GEOGRAFI
YOGYAKARTA

2003



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Diuji Pada
Hari

Tanggal

Diyudisium Lulus

Hari

| Tim Penguji

Ketua

Anggota

Anggota

Anggota

Anggota

Pembimbing

o P . 1 ¢ 3 Z T TITEIR . B = & - -—
Kualitas pelayanan panti wreda di propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta

Aprilia Suhartini, Drs. Alip Sontosudarmo, M.S.; Umi Listyaningsih, S.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2003 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Senin .

26 Mei 2003




	HALAMAN SAMPUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN
	1.2 PERUMUSAN MASALAH
	1.3 TUJUAN PENELITIAN
	1.4 KEGUNAAN PENELITIAN
	1.5 TINJAUAN PUSTAKA
	1.6 KERANGKA PENELITIAN
	1.7 METODE PENELITIAN
	1.8 SISTEMATIKA PENULISAN SKRIPSI

	BAB II DESKRIPSI PANTI WREDA
	2.1 PANTI WREDA NEGERI BUDHI DHARMA DI KOTA YOGYAKARTA
	2.2 PANTI WREDA NEGERI BUDHI LUHUR DI KABUPATEN BANTUL
	2.3 PANTI WREDA NEGERI ABIYOSO DI KABUPATEN SLEMAN
	2.4 PANTI WREDA SWASTA HANNA DI YOGYAKARTA

	BAB III KUALITAS PELAYANAN
	3.1 REALISASI PELAYANAN
	3.2 KUALITAS PELAYANAN SECARA OBJEKTIF
	3.3 PROSPEK PANTI WREDA

	BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN
	4.1 KESIMPULAN
	4.2 SARAN

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

