Preferensi Pen%alaman Pelanggan dan Orientasi Diamond Strategy PT Agrinesia Raya
Gabriella Cindythia Ere Mbete, W|IIy Abdillah, Prof., Dr., M.Sc.,

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

Halaman PengeSanan...........ooiiiiiiiiiiece e I
Pernyataan Keaslian Karya Tulis TESIS .......cccccieiieeieiiieieeie e ii
Kata PENQANTAN .........ccveiiciccece e re e iii
DATTAN ST ....eiiieieee e re e Vi
Daftar TADEI ......ooieiece e IX
Daftar GaMDAN .........cooiiiiieie s X
Daftar LamPITaN ........cccoiiiiiecie ettt sneene e Xi
1 Y= g PSS Xii
N ] 1 - Uo! USROS xiii
BAB | PENDAHULUAN.........coiitiiiiiit et 1
1.1 Latar BelaKang.......ccceoieiieiieiiecieeie s 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN..........cooiiiiiiieceece e 11
1.3 Pertanyaan Penelitian ............ccooiiiiiiiiiiies e 12
1.4 Tujuan Penelitian .........ccooiveiiiic e 13
1.5 Manfaat PENelitian .........cooieiiiiiiiieiee e 13
1.6 LingKup PeNnelitian .........ccoiiiiiiiiiiceee s 14
1.7 Sistematika PENUIISAN .........ccoovviiieiiee e 15
BAB II LANDASAN TEORI .....coiiiiiiecect e 17
2.1 Analisis CuStomer EXPEIIENCE. ........cuccieieiieie e 17
2.2 DIamond STrAtEQY .......ccereiuireiieieie st 20
2.3 Penelitian TerdahulU ...........cccoov oo 23
2.4 Kerangka Penelitian ..........ccccueiiiiiiiiiiccie e 29
BAB 1l METODE PENELITIAN ....coviiiiecice et 30
3.1 DeSaiN Penelitian ........ccoveieiieie e 30
3.2 Metode Pengumpulan Data..........cccooeriieiiiiniiieieeee e 30
3.2.1 Jenis atau Tipe Data........cccccveiieeiiiiiiie e 30

3.2.2 SUMDEE DA ...ovieiieiieiie e 31

3.2.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccccoeeviiiiieiiiiie e 32

3.2.4 Waktu Pelaksanaan Pengumpulan Data..........ccccooeveniienenneiennenn, 32



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Preferensi Pen%alaman Pelanggan dan Orientasi Diamond Strategy PT Agrinesia Raya
Gabriella Cindyt

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

ia Ere Mbete, Willy Abdillah, Prof., Dr., M.Sc.,

3.2.5 Metode Pengambilan Sampel (Sampling Method) ............cccccvevenen. 33

3.3 INStrumen Penelitian .........ccooveiiiieiieeee e s 33
3.4 Metode ANALISIS DAta........ccveiierieiieiiere e 34
3.4.1 ANAlISIS KONTEN .....oviiiitiiiiiiieieie e 34
3.4.2 Customer Experience Model ...........cccooeiieiiiii i 35
3.4.3 Diamond Strategy Model ... 38

3.5 Profil PT AQrinesia RaYa..........ccoiveieiiiiiiiisiesieeeeee s 43
3.5.1 Riwayat Singkat Perusahaan .............ccccceevveieeieiicieese e 43
3.5.2 Visi & Misi Perusanaan...........ccocevereienininineese s 45
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 47
4.1 DESKITPST DA ..ot 47
4.1.1 Hasil Wawancara Informan PT Agrinesia Raya terhadap Merek Lapis
Bogor Sangkuriang dan WebBSIte ..........c.ccveeieeie i 47

4.2 Daftar KeY PEISON ........ccvciiiiieie ettt 56
4.3 Analisis CuStOmMer EXPEIIENCE........cooviiiiririeresie e 58
4.3.1 Analisa Faktor COgNItIVE. ........cccooiiiririiieieeee e 58
4.3.2 Analisa Faktor Physical ...........ccccoceiiiiiiiiciicce e 60
4.3.3 Analisa FaKtOr SENSOMY .......ccceevieiieiieieeie e 63
4.3.4 Analisa Faktor Emotional............ccccooeiiiiiiniiee e 66
4.3.5 Analisa Faktor SOCIal ..........ccoveiieiiiieciee e 69

4.4 Analisis Diamond Strategy ..........ccevveeieeiieiiiese e 72
4.4.1 Analisa FaKtor ATENAS.......cccoiiieiiiiiieeeeeie e 72
4.4.2 Analisa Faktor VENICIES.........c.coveiiieiieecee e 76
4.4.3 Analisa Faktor Differentiation ...........ccccooevienienieinnienie e 78
4.4.4 Analisa Faktor Staging ........ccceevveviiiiiesie e 82
4.4.5 Analisa Faktor ECONOMIC LOGIC........cccueiiiiiiiieiie e 85

4.5 Orientasi Diamond Strategy yang diterapkan PT Agrinesia Raya............. 89
4.6 Strategi yang Dapat diusulkan untuk PT Agrinesia Raya...........cccccoeuenne. 94
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 97
5.1 SIMPUIAN ... e 97
5.2 Implikasi PENeTIAN ..........cccooiiiiiiiiieie e 100

Vil



Preferensi Pen%alaman Pelanggan dan Orientasi Diamond Strategy PT Agrinesia Raya
Gabriella Cindythia Ere Mbete, Willy Abdillah, Prof., Dr., M.Sc.,

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

5.3 Keterbatasan Penelitian. ... 101
5.4 SAIAN ...ttt r e b te e re e 102
Daftar PUSTAKE .........cooiiiiiieiicie e st 104
I 10 0] 011 > o SRS 106

viii



Preferensi Pen%alaman Pelanggan dan Orientasi Diamond Strategy PT Agrinesia Raya
Gabriella Cindythia Ere Mbete, W|IIy Abdillah, Prof., Dr., M.Sc.,

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Daftar KOMPETITOL ........ccoiiiiiiiieeeee e 9
Tabel 2.1 Ringkasan Kajian Penelitian Terdanulu ...........ccooeveiieiieniniinin e 26
Tabel 3.1 JENIS DALA. .....ccuveueeiiieiteiieetere et 31
Tabel 3.2 Daftar NaraSUMDET...........coviiiiiieieieiesie e 33
Tabel 4.1 Tabel KeY PEISON ........cociiiiiiiiieee s 56

Tabel 4.2 Jenis Inovasi Produk Lapis Bogor Sangkuriang ............ccccoevvviivniennnnn, 81



Preferensi Pen%alaman Pelanggan dan Orientasi Diamond Strategy PT Agrinesia Raya
Gabriella Cindythia Ere Mbete, W|IIy Abdillah, Prof., Dr., M.Sc.,

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pertumbuhan dan Kontribusi Sektor Industri Makanan dan Minuman..2

Gambar 1.2 Jumlah Kunjungan Wisatawan BOgor ............ccceoeveiininenininieieeen 6
Gambar 2.1 Diamond Strategy ANAIYSIS .........coviiiiiiiieieierese e 21
Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran Penelitian ..............coooeiiiiiininiceee, 29
Gambar 3.1 Diamond Strategy ANAIYSIS .........cccoriririiiiieieie e 38

Gambar 4.1 Logo PT Agrinesia Raya dan Merek Lapis Bogor Sangkuriang ......... 47
Gambar 4.2 Omset Penjualan Lapis Bogor Sangkuriang 2020-2021...................... 50
Gambar 4.3 Omset Penjualan Lapis Bogor Sangkuriang 2023-2024...................... 51

Gambar 4.4 StrUKLUr OFGaNISAST .........cveverierierieriesiesie s 55



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

Preferensi Pen

DAFTAR LAMPIRAN

12 Transkip WAWANCAIA ........c.cceerieeieiieiieeie e sieeseesneesiae e sneesneeneeens

2: Anotasi Data

3: Buku Koda..

4: THICK DESCIIPLION....c.uiiieiiieiieiieeestee e

5: Kategorisasi

%alaman Pelanggan dan Orientasi Diamond Strategy PT Agrinesia Raya
Gabriella Cindythia Ere Mbete, Willy Abdillah, Prof., Dr., M.Sc.,

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Xi



