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LAMPIRAN 

 

a. Dokumentasi Bersama Informan 

 

 

b. Data Hasil Wawancara 

Interview Guide 

Informan Humas DPRD Provinsi Kalimantan Tengah 

Nama : Noriko Yunanto, S.H., M.A.P. 

Umur : 36 Tahun 

Pekerjaan/Jabatan: Pranata Humas Ahli Muda 

Pertanyaan Mengenai Tugas dan Fungsi Humas DPRD 

1. Apa tugas utama Humas DPRD? 

Humas DPRD bertanggungjawab melaksanakan pelayanan informasi dan 

publikasi kelembagaan baik DPRD dan Sekretariat DPRD. Sehari – hari, 

Humas DPRD malakukan peliputan, pendokumentasian hingga publikasi 

kegiatan DPRD dan Sekretariat DPRD. 

 

2. Bagaimana struktur organisasi Humas DPRD? 
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Secara struktur, Humas DPRD berada di Bagian Persidangan, Perundang – 

Undangan dan Kehumasan. Pembagian tugas dilaksanakan mengikuti uraian 

tugas Fungsional Pranata Humas.  

3. Apa fungsi utama Humas dalam mendukung tugas DPRD? 

Humas mendukung tugas DPRD dalam menyampaikan agenda -agenda 

DPRD serta informasi jadwal harian DPRD kepada awak media. 

 

Pertanyaan Mengenai Strategi dan Program Kerja Humas DPRD 

4. Apa strategi komunikasi yang digunakan oleh Humas DPRD untuk 

mengelola hubungan dengan media dan masyarakat? 

Humas DPRD senantiasa menjalin hubungan baik, jujur dan otentik dengan 

media dan Masyarakat dengan mengedepankan asas keterbukaan. 

 

5. Apa saja program kerja tahunan Humas DPRD? 

Selama ini belum ada program kerja tahunan yang digelar. Mungkin terakhir 

kali Rapat Bersama awak media terkait persiapan pelantikan Anggota DPRD 

Masa Jabatan 2024 – 2029. 

 

6. Bagaimana Humas DPRD memanfaatkan media sosial dan platform digital 

lainnya? 

Humas DPRD saat ini sedang membangun media sosial Facebook, Instagram 

dan Youtube. 

  

Pertanyaan Mengenai Hubungan dengan Media dan Masyarakat 

7. Bagaimana proses Humas DPRD dalam menangani permintaan informasi 

dari media? 

Bila ada permintaan informasi dari awak media, maka bisa melalui PPID. 

 

8. Apa saja langkah yang diambil oleh Humas DPRD untuk menjaga 

transparansi dan akuntabilitas informasi kepada publik? 

Dalam menyajikan informasi Humas DPRD senantiasa memberikan informasi 

sesuai fakta yang sedang terjadi di DPRD. 

  

9. Bagaimana Humas DPRD menangani berita negatif atau krisis komunikasi? 

Saat ini belum ada protocol khusus untuk krisis komunikasi, karena sejak awal 

Humas DPRD senantiasa mencoba membangun ko,unikasi yang baik dengan 

berbagai pihak. 

  

Pertanyaan Mengenai Tantangan dan Solusi 

10. Apa tantangan terbesar yang dihadapi oleh Humas DPRD dalam 

menjalankan tugasnya? 
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Tantangan terbesar saat ini adalah Humas DPRD beradaptasi dengan Anggota 

DPRD Masa Jabatan 2024 – 2029 dan kurangnya SDM Kehumasan ditengah 

padatnya agenda DPRD dan Sekretariat DPRD.  

11. Apa langkah-langkah yang dilakukan untuk mengatasi tantangan tersebut? 

Saat ini Humas DPRD secara terarah membangun pondasi infrastruktur 

informasi. Meski mungkin berjalan pelan, namun kami bergerak maju. Semoga 

hal baik dating dari segala penjuru, amin. 

  

Pertanyaan Penutup 

12.  Apa harapan Anda terhadap peran Humas dalam lembaga DPRD ke 

depannya? 

Harapan Humas DPRD bisa mendapat tambahan SDM dan dapat mengikuti 

seminar dan acara kehumasan Tingkat nasional, agar wawasan bisa bertambah 

luas. 

13.  Adakah pesan yang ingin disampaikan kepada masyarakat terkait peran 

DPRD dan Humasnya? 

Humas DPRD hari ini senantiasa “Membangun Sinergi, Memperkuat 

Kolaborasi dengan semua stakeholder termasuk masyarakat untuk “Bersama 

DPRD Membangun Kalimantan Tengah”. 
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Informan Humas DPRD Provinsi Kalimantan Tengah 

Nama : Rofie Aryandy 

Umur : 36 Tahun 

Pekerjaan/Jabatan: Tim Humas - Multimedia 

Pertanyaan Mengenai Peran Humas dalam Pengelolaan Media Komunikasi 

1. Bagaimana peran utama Humas DPRD dalam pengelolaan media komunikasi 

untuk meningkatkan citra lembaga? 

Humas DPRD memiliki tujuan supaya masyarakat lebih mengetahui 

bagaimana kegiatan para dewan selama ini dan lebih paham kepada fungsi 

DPRD. Selain untuk meningkatkan popularitas DPRD di tengah 

masyarakat, memberikan wadah untuk aspirasi masyarakat menjadi salah 

satu hal yang dipertimbangkan dalam setiap pembuatan konten di media 

sosial Instagram dan facebook DPRD Prov. Kalteng. Karna Salah satu 

kewajiban DPRD selaku wakil dari pada masyarakat untuk memberikan 

informasi dan wadah untuk menyampaikan aspirasi. 

 

2. Apa saja media komunikasi yang dikelola oleh Humas DPRD? 

Dalam peningkatan informasi kepada publik humas DPRD memberikan 

pelayanan informasi melalui facebook dan instagram. Karna Media sosial 

baik facebook dan instagram merupakan salah satu sarana promosi yang 

efektif bagi kehumasan DPRD karena memiliki banyak manfaat jangkauan 

luas, menemukan konsumen/user, dapat menerima feedback dari 

konsumen/user dan analisis konsumen/user.  

 

3. Bagaimana pendekatan Humas dalam mengembangkan pesan-pesan 

komunikasi yang akan disampaikan kepada publik? 

Pesan komunikasi saat ini dikemas dengan visual yang menarik dengan 

menggunakan aplikasi Canva. 

Pertanyaan Mengenai Strategi Pencitraan dan Manajemen Media 

4. Apa strategi Humas DPRD dalam menjaga dan meningkatkan citra lembaga 

melalui media? 

Strategi saat ini masih menggunakan pila komunikasi langsung/interaksi 

langsung yang komunikatif dan keterbukaan. 

 

5. Bagaimana Humas DPRD mengukur efektivitas kampanye komunikasi yang 

dilakukan? 

KPI yang menurut kami bisa lihat saat ini adalah tidak adanya isu negative 

terhadap Lembaga DPRD. 
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6. Apakah ada program atau inisiatif khusus yang dirancang untuk mengubah 

persepsi negatif publik atau mengatasi krisis citra? 

Beberapa waktu lalu ada sebuah akun media sosial yang mengunggah 

ulang berita lama (negative), entah apa motifnya. Humas DPRD segera 

menyampaikan ke beberapa rekan media, selepas itu berita lama tersebut 

di take doen dan docounter oleh rekan media lainnya. Hubungan baik dan 

jujur sangat kami rasakan. 

Pertanyaan Mengenai Pengelolaan Hubungan dengan Media 

7. Bagaimana hubungan Humas DPRD dengan media lokal dan nasional? 

Saat ini DPRD memiliki kontrak media dengan Media Lokal dan Nasional. 

Melalui instrument tersebut, kami memfasilitasi rekan media. 

 

8. Apa langkah-langkah yang dilakukan oleh Humas DPRD untuk memastikan 

pemberitaan media yang positif? 

Saat ini kami mengajak serta media untuk berkolaborasi, seperti 

pertemuan (media gathering) sebelum prosesi pelantikan beberapa waktu 

lalu. Melalui forum ini rekan media merasa dihargai daan bisa 

menyampaikan banyak masukan. 

 

9. Bagaimana Humas menangani media yang memberikan pemberitaan negatif 

tentang DPRD? 

Bila ada pemberitaan negative terhadap institusi DPRD, Humas DPRD 

akan mengkroschek dan memberikan penjelasan sebagaimana adanya. 

Pertanyaan Mengenai Penggunaan Media Sosial dan Platform Digital 

10. Bagaimana Humas DPRD memanfaatkan media sosial untuk membangun 

citra lembaga? 

Media Sosial Facebook, Instagram dan YouTube yang sedang dibangun 

saat ini menggambarkan agenda – agenda DPRD. Meski masih jauh dari 

sempurna, kami memulainya dengan niat dan cara – cara baik. 

 

11. Apa konten atau pesan yang paling efektif dalam membangun citra positif di 

media sosial? 

Masyarakat ingin tahu agenda – agenda DPRD, seperti rapat kerja, rapat 

gabungan dan rapat paripurna. 

 

12. Apakah ada kampanye digital yang sukses dalam meningkatkan citra DPRD? 

Bisa diceritakan lebih lanjut? 

Saat ini belum ada kampanye digital yang secara spesifik dibangun. Ke 

depan harapannya bisa dibuat. 
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Pertanyaan Mengenai Tantangan dan Solusi 

13. Apa tantangan utama yang dihadapi Humas DPRD dalam mengelola media 

komunikasi untuk meningkatkan citra? 

Tantangan saat ini adalah kurangnya SDM, perangkat pendukung 

(tablet/HP) dan dinamika politik ataupun pergeseran kekuasaan. 

 

14. Apa langkah-langkah strategis yang diambil untuk mengatasi tantangan 

tersebut? 

Humas DPRD senantiasa menyampaikan ke Pimpinan terkait kendala 

yang dimaksud, jika ditanyakan. Karena saat ini sebagaian personil Humas 

DPRD juga membantu melaksanakan fungsi keprotokolan. 

Pertanyaan Penutup 

15. Apa harapan dan visi Humas DPRD ke depannya dalam mengelola media 

komunikasi untuk meningkatkan citra lembaga? 

Humas DPRD bisa memfasilitasi kepentingan Masyarakat kepada 

Anggota DPRD, supaya tidak tersumbat. 

 

16. Adakah pesan atau informasi tambahan yang ingin disampaikan kepada 

publik terkait peran Humas dalam pencitraan DPRD? 

Humas DPRD hari ini senantiasa “Membangun Sinergi, Memperkuat 

Kolaborasi dengan semua stakeholder termasuk masyarakat untuk 

“Bersama DPRD Membangun Kalimantan Tengah”. 
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