
 

 

BEBAN ADMINISTRATIF LAYANAN JOGJA SMART SERVICE MELALUI 

PENGALAMAN WARGA 

 

TESIS 

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan mencapai Gelar Magister pada 

Program Studi Magister Ilmu Administrasi Publik 

 

 

 

 

Oleh: 

Sania Octa Priscilia 

22/509691/PSP/07829 

 

 

 

Program Studi Magister Ilmu Administrasi Publik 

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Universitas Gadjah Mada Yogyakarta 

2025 

  

Beban Administratif Layanan Jogja Smart Service melalui Pengalaman Warga
Sania Octa Priscilia, Dr. Novi Paramita Dewi, S.I.P., MDP
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

 

 

LEMBAR PENGESAHAN KARYA 

 

 

Beban Administratif Layanan Jogja Smart Service melalui Pengalaman Warga
Sania Octa Priscilia, Dr. Novi Paramita Dewi, S.I.P., MDP
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


