Peggﬁlaman Pasien (Patient Experience) Dalam Pelayanan Medical Check Up Rumah Sakit LNG
Badal
Fajaruddin Ma'ruf, Dr. dr. Hanevi Djasri, MARS, FISQua; Dr. dr. Rizaldy Taslim Pinzon, Sp.S,. M.Kes

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
LEMBAR PERSETUJUAN .....ooiiiie e i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ..o i
KATA PENGANTAR e i
DAFTAR IST o v
DAFTAR TABEL ... vi
DAFTAR GAMBAR ... vii
DAFTAR LAMPIRAN ..o viii
INTISARI <o IX
ABSTRACT e X
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
A. Latar Belakang .........cccccoveveiieiiciicicsecc e 1
B. Perumusan Masalah ... 6
C. Tujuan Penelitian ........ccccceveeveiiieiiece e 7
D. Manfaat Penelitian...........ccccooeiiiiiineiiiiseec e 7
E. Keaslian Penulisan ..........cccooviiiiiiiiiiiiec e 8
BAB Il DASAR TEORI ..o 13
A. Telaah Pustaka ... 13
B. Kerangka TeOr ......cccceevviiiiiieie e 27
C. Kerangka KONSEP ....cccovevieiiieie et 28
D. Pertanyaan Penelitian ...........ccccceveiiiiiieiicie e 28
BAB Il METODE PENELITIAN ..o 29
A. Jenis dan Desain Penelitian ..........cccooviviniinincncicnenn, 29
B. Tempat dan Waktu Penelitian ............ccooeveiininncnnnnn, 29

iv



Peggﬁlaman Pasien (Patient Experience) Dalam Pelayanan Medical Check Up Rumah Sakit LNG
Badal
Fajaruddin Ma'ruf, Dr. dr. Hanevi Djasri, MARS, FISQua; Dr. dr. Rizaldy Taslim Pinzon, Sp.S,. M.Kes

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

C. Subjek Penelitian ........cccccooviiriniiiieiieeeee e 29
D. Variabel dan Definisi Operasional ...........ccccccoovvnininnnne. 31
E. Instrumen Penelitian ..........ccccooveviiienieiee e 36
F. Cara Analisis Data ........ccccooerireiiiiiiiieieeee e 40
G. Etika Penelitian ........cccccooveieereie e 41
H. Jalannya Penelitian ...........cccooiiiiiininiiieee e 41
I. ReNCana KEerja ......cccooiiiiiiieieie s 43
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........cccoeeeunen. 44
A. Hasil Penelitian .........ccooevieiiiiieee e 44
B. PEmMbDanasan .........cccocceiiiiiiiece e 54
BAB YV PENUTUP......oooii e 65
AL KESIMPUIAN .ot 65
B. SAran ...oooiiiii e 65
DAFTAR PUSTAKA ettt 67
LAMPIRAN .ttt e e e nnnae e e e e e 74



Peggﬁlaman Pasien (Patient Experience) Dalam Pelayanan Medical Check Up Rumah Sakit LNG
Badal
Fajaruddin Ma'ruf, Dr. dr. Hanevi Djasri, MARS, FISQua; Dr. dr. Rizaldy Taslim Pinzon, Sp.S,. M.Kes

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1. Keaslian PENETIaN .........cccccviiiiiiiiiciiceee s 9
Tabel 2. Definisi Operasional ...........cccccocvvieiieieiie e 31
Tabel 3. Hasil Uji Validitas Indikator Variabel ............c.ccccoovviveiieiieiciie, 39
Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas Indikator Variabel ...........c.ccccoovvveiviiiiiennnn, 40
Tabel 5. ReNCANA KEIJA ......ccveiiieieiie e 43
Tabel 6. Gambaran distribusi Frekuensi Usia Responden ............cccccccevvvenene. 44
Tabel 7. Gambaran distribusi Frekuensi Jenis Kelamin Responden ............... 44
Tabel 8. Gambaran distribusi Frekuensi Pendidikan terakhir Responden ...... 45

Tabel 9. Gambaran distribusi Frekuensi Penghasilan perbulan Responden ... 45
Tabel 10. Gambaran distribusi Frekuensi Paket Medical Check Up .............. 45
Tabel 11. Gambaran distribusi Frekuensi Pekerjaan Responden .................... 46

Tabel 12. Gambaran distribusi Frekuensi Sumber biaya Medical Check Up.. 46

Tabel 13. Gambaran distribusi Frekuensi Indikator Pengalaman Pasien......... 46
Tabel 14. Gambaran distribusi Frekuensi Pengalaman Pasien Responden...... 48
Tabel 15. Tabulasi Silang Chi Square Usia ..........cccccvevviieiieie i 49
Tabel 16. Tabulasi Silang Chi Square Jenis Kelamin ..........ccccccooevveiiiiennenn, 50
Tabel 17. Tabulasi Silang Chi Square Pendidikan Terakhir ..............c.co.c...... 50
Tabel 18. Tabulasi Silang Chi Square Paket Medical Check Up ................... 51
Tabel 19. Tabulasi Silang Chi Square Penghasilan Perbulan ....................... 52
Tabel 20. Hasil Uji Regresi LOgIStiK ........cccooveiiiiiiiicicciccece e 53

Vi



Peggﬁlaman Pasien (Patient Experience) Dalam Pelayanan Medical Check Up Rumah Sakit LNG
Badal
Fajaruddin Ma'ruf, Dr. dr. Hanevi Djasri, MARS, FISQua; Dr. dr. Rizaldy Taslim Pinzon, Sp.S,. M.Kes

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. Kerangka TeOM ........cccoviiriiieiiienie st 27

Gambar 2. Kerangka KONSEP .......ccoivriiiiriiiiesesieeeeeeee e 28

Vil



Peggﬁlaman Pasien (Patient Experience) Dalam Pelayanan Medical Check Up Rumah Sakit LNG
Badal
Fajaruddin Ma'ruf, Dr. dr. Hanevi Djasri, MARS, FISQua; Dr. dr. Rizaldy Taslim Pinzon, Sp.S,. M.Kes

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ..........ccccocceeriienininnieie e 74
Lampiran 2. Lembar INfOrmasi ........cccooceieiiininiieiiceseee e 77
Lampiran 3. Informed COoNnSeNt ..........cccooeeiiiiniieic e 80
Lampiran 4. Ethics Committee Approval ..........ccccoocvviiiiniiiiniieiec 81
Lampiran 5. Hasil Olah Data SPSS 26 .........ccccooeiiiiinieie e 82

viii



