Fakct:or Eksternal dan Internal yang Mempengaruhi Dana Tabungan Nasabah: Studi Kasus pada Bank
AB
Shendy Tenjaya Then, Leo Indra Wardhana, SE., MSi., Ph.D.,

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ot I
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt I
KATA PENGANTAR oottt e e i
Y I G 1 ) RS v
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt viii
DAFTAR TABEL ...ttt bbbt IX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt st X
ABSTRAK .ot bbbt Xi
AB ST RA CT .. r e e e nnae e Xii
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
1.1 Latar BlAKANG .......cccoeiieiiriiiiiisieeee e 1
1.2 RUMUSAN MASalaN ........covviiiiieice e 5
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........cccoeiiiieii i 7
1.4 TUJUAN PENEIITIAN......ccuiiiiiiic e 8
1.5 Manfaat Penelitian.............coocoiiiiiiiieieee s 8
1.6 LingKup PeNEIILIAN .......coveiiiiiieie et 9
1.7 Sistematika PenuliSan ..........cccooeiieiiieiiesc e e 10
BAB Il LANDASAN TEORI ...ttt 11
P IV o Fo L= R =T o SRR 11
2.1.1 Teori Permintaan Akan Uang (Demand for Money) ...........cc.ccocvveeene 11
2.1.2 Hipotesis Pendapatan Tetap (Permanent Income Hypothesis)............. 12
2.1.3 Hipotesis Siklus Hidup (Life Cycle Hypothesis)..........cccccevvevvevieiinennn. 13
2.1.4 Teori stok penyangga (Buffer Stock Theory) .......ccccccvvveveiiecicieceee, 14

2.2 Kajian Penelitian Terdahulu & Pengembangan Hipotesis ............c.ccocovee.ne. 15
2.2.1 SUKU BUNQA.....ciiiiiiciie ettt 16
2.2.2 Pertumbuhan EKONOMI ......ccccveiiiiiiie e 17
2.2.3 INFIAST . s 18
2.2.4 LIKUIAITAS ..ottt 20
2.2.5 PermOdalan .........cccueviiieiieie e 21
2.2.6 Laba BersiN......cooiiiiii s 22



Fakct:or Eksternal dan Internal yang Mempengaruhi Dana Tabungan Nasabah: Studi Kasus pada Bank
AB
Shendy Tenjaya Then, Leo Indra Wardhana, SE., MSi., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2.7 UKUIAN BANK ......eiiiieiiiie st 23
2.2.8 Kredit Bermasalah ... 24
2.2.9 Volume Transaksi & Jumlah Nasabah...........ccccoorviiiiniiinieice, 24
2.2.10 Pengaruh Siklus Hidup Terhadap Dana Tabungan...........c.ccccccevuenne.. 25
BAB 11l METODE PENELITIAN......coi it 27
3.1 Jenis dan Sifat PENEIITIAN........cccooiiiiiiiiice e 27
3.2 Metode Pengumpulan Data ............cccoveeeieeiieiieiie e 28
3.3 INStrumen Penelitian ..........cccveiviieiieieee e 29
3.3.1 Definisi Operasional Variabel ... 29
3.3.2 Variabel Dependen atau Variabel Terikat ........ccccccoevvivevvniieneenesnee, 30
3.3.3 Variabel Independen atau Variabel Bebas............cccccevvvevviiieieeicnnene. 31
3.3.4 Variabel Kontrol atau Variabel Kendali ............c.ccoovvvveiiiiniiininen, 33
3.4 Metode ANaliSiS DALa .......cccerveieriiiiiiiieieiee et 40
3.4.1 Statistik DesKriptif.........cccoviiiiiiciece e 41
3.4.2 Statistik Inferensial ............cocoviiiiiiiii 41
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccccoiiiiiiie e 44
4.1 DESKIIPST DALA .....cveviiieiiieiieieiee et 44
4.1.1 Analisis Statistik DesKriptif.........cocviiiiiiiieiiieeeee s 44
4.2 Deskripsi Hasil PENEIITIAN .........ccoiiiiiiiiicc e 46
4.2.1 MAtriX KOTEIAS ....evvivieiieiiie e 46
4.2.2 Uji ASUMSH KIASIK.......oceviivieiicic e 49
4.3 UJi HIPOESIS ....cuviiieeiieeie ettt sttt sre e 54
4.3.1 ANALISIS REQIESI ..cvviviciiiiiecie ettt 55
4.3.2 Analisis Uji Signifikansi Simultan (UJi F) ... 57
4.4 PeMDANASAN ..o 58
4.4.1 Faktor Eksternal dan Internal yang Mempengaruhi Dana Pihak Ketiga
PErDANKAN. ... .c.vieii e 58

4.4.2 Hubungan Antara Volume Transaksi dan Besarnya Dana Tabungan .. 64
4.4.3 Pengaruh Dari Siklus Hidup Nasabah Terhadap Hubungan Antara

Volume Transaksi Dengan Dana Tabungan ............ccooeeeviiennnencnenesenens 65
BAB V SIMPULAN ...ttt 68
5.1 SIMPUIAN ... 68
5.2 KEErDAIASAN ......evveiieie et 69

Vi



Fak(t:or Eksternal dan Internal yang Mempengaruhi Dana Tabungan Nasabah: Studi Kasus pada Bank
AB
Shendy Tenjaya Then, Leo Indra Wardhana, SE., MSi., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

D A AN e e e e et —————— 71
Daftar PUSTAKA ........coeeeeeeeeeeeee e 76

vii



Fakct:or Eksternal dan Internal yang Mempengaruhi Dana Tabungan Nasabah: Studi Kasus pada Bank
AB
Shendy Tenjaya Then, Leo Indra Wardhana, SE., MSi., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Skenario Pertumbuhan EKONOMI...........ccocviiiniiiiienc e 1
Gambar 1.2 Proyeksi Pertumbuhan PDB per Kapita Indonesia 2015-2045............. 2
Gambar 1.3 Proyeksi Kelas Pendapatan Menengah Indonesia 2010-2045.............. 2

Gambar 1.4 Perbandingan Pinjaman Terhadap PDB Indonesia per Q4 2023 ......... 3
Gambar 1.5 Perbandingan Pertumbuhan Simpanan Tabungan Bank ABC Dengan

5376 L0 ] 5 o RSP URRIR 6
Gambar 1. 6 Grafik Siklus Hidup & Perilaku Menabung ..........ccccccoovvevviicinenene. 7
Gambar 4.1 Hasil Matrix KOFEIaSI .........cccccvevveiiiiiieieiie e 47

viii



Fakct:or Eksternal dan Internal yang Mempengaruhi Dana Tabungan Nasabah: Studi Kasus pada Bank
AB
Shendy Tenjaya Then, Leo Indra Wardhana, SE., MSi., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 4.1 Hasil Analisis Statistik Deskriptif .............ccoovoiiiiinincenn 45
Tabel 4.2 Hasil Uji NOrmalitas ..........cccccevieieiieieese e 49
Tabel 4.3 Hasil Uji Multikolinearitas ...........cccccocvvivevieiiiiiiie e 50
Tabel 4.4 Hasil Uji DUrbin-WatSONn .........ccccoeieiiiiiiiiiieeeee e 52
Tabel 4.5 Hasil Uji Breusch-Godfrey (LM TeSt) .....cccvevvevveiiiieieece e 53
Tabel 4.6 Hasil Uji Breusch-Pagan..........c.cccooviieiiiieiii e 54
Tabel 4.7 Hasil Regresi OLS ..o 55



Fakct:or Eksternal dan Internal yang Mempengaruhi Dana Tabungan Nasabah: Studi Kasus pada Bank
AB
Shendy Tenjaya Then, Leo Indra Wardhana, SE., MSi., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran I. Hasil & Uji Model Regresi Kelompok Usia < 20 Tahun................... 78
Lampiran Il. Hasil & Uji Model Regresi Kelompok Usia 20-65 Tahun ............... 79
Lampiran I11. Hasil & Uji Model Regresi Kelompok Usia > 65 Tahun............... 80
Lampiran I'V. Tabel Durbin-WatSomn ..........ccccccveiiiiiiiiiniiiiiiicsiee e 81





