Faktor-Faktor Yang Menghambat Niat Pembelian Kosmetik Ramah Lingkungan Pada Segmen
Konsumen Milenial
Dan Gen Z: Perspektif Teori Resistensi Inovasi
Aninta Nastiti Rachmawati, Yulia Arisnani Widyaningsih, M.B.A., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL.....oiiiiiiitiiieieieiesiese ettt i
HALAMAN PENGESAHAN......ooitiiiiesestteeeee ettt il
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TESIS.................... il
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR ISttt sttt vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt viii
DAFTAR TABEL ...ttt ix
ABSTRAK ..ottt eae e X
ABSTRACT ..ottt sttt xi
BAB I PENDAHULUAN ......oottitiiteeestesteeie ettt 1
1.1 Latar BelaKang ...........c.cocuieriiiiiiiiieiieie ettt 1
1.2 Rumusan Masalah .........ccccoooiiiiiiiiiniee e 10
1.3 Pertanyaan Penelitian ............cccoeviiriiieiieiiieiieciccicece et 13
1.4 Tujuan Penelitian ..........cccooieiiiiiiiiiiieiiecie ettt 14
1.5 Manfaat Penelitian ............ccccovieiiiriiniiniiiienieeieceeceeeeee e 14
1.6 Lingkup Penelitian ........c.cocieriieiiiiiiiieiiecie et 15
1.7 Sistematika PenuliSan...........ccoceeviriiiiiiiiiiniiieeeeeeee e 16
BAB II LANDASAN TEORI ......cooiiiiiiiiieeeeee e 17
2.1 Produk Kosmetik Ramah Lingkungan............cccccoeveiiviiiniiinciienieniieieee 17
2.2 Niat Pembelian Kosmetik Ramah Lingkungan............cccccoocooviiniiininnnnn. 19
2.3 Teori ResiStensi INOVAST .....cc.eevueeiirieriiiiirieieciceee e 20
2.4 Kepedulian LingKungan ...........cccceecuieriieiiiinieeiieenie e 24
2.5 Kepedulian Kesehatan...........cccoeeieeiieiiiiiiienieeieesee e 25
2.6 Kajian Penelitian Terdahulu............ccoooiieiiiiiiiiiiiiieecee e 25
2.7 Pengembangan HipOtesis .......cccevvieriieriieiiieniieeiiesie ettt 29
2.8 Model Penelitian .........cceeierieiiiiiinieieeieceeieeieetee e 46
BAB IIIl METODE PENELITTAN.... .ottt 48
3.1 Desain Penelitian........cccocuevienierienienieiieneeeeese e 48
3.2 Definisi Operasional dan Variabel Penelitian...........cccccoceeveriniinencnnene. 49
3.3 Teknik Pengumpulan Data............ccceeviiiriiiiiieniiieiieeieeeecie e 55
3.4 Teknik Analisis Data Kuantitatif .............ccoocoeriiiiiiniiiiieniieeeeeeee 56

Vi



Faktor-Faktor Yang Menghambat Niat Pembelian Kosmetik Ramah Lingkungan Pada Segmen
Konsumen Milenial
Dan Gen Z: Perspektif Teori Resistensi Inovasi
Aninta Nastiti Rachmawati, Yulia Arisnani Widyaningsih, M.B.A., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.5 Populasi dan Sampel .........c.ccoocvieiiieiiieiiiiie et 60
3.6 Instrumen Penelitian..........cccooveriiriiiiiiiniieeeee e 62
3.7 Uji Kelengkapan INStrUmMen ...........cceeeieeiieiiieniieeiieeieeieesie e 64
3.8 UjJi HIPOTESIS. .uuvieneiieiiieiieeieeeite ettt ettt ettt et ee et siteebeesaeenseesasaens 66
3.9 Hasil Pra UjJi.uoocieieciieiecieee ettt ettt sttt en 67
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccoooiiieieee e, 73
4.1 Deskripsi Data Penelitian............ccocceeviieiiiinieeiiieniecieeee et 73
4.2 Karakteristik ReSponden ...........ccceeciieriiiiiiinieiiieie e 73
4.3 Analisis Statistik Deskriptif........c.cccoieriiiiiiniieiicceeeceee e 84
4.4 Analisis Statistik Inferensial ..........cccooeiieiiiiiiiiiinieceeeee e 89
4.5 Hasil Pengujian HIipotesis ......ccceccveeeiieriiiiiieniieeiiesie ettt 98
4.6 Pembahasan.........c..ccoeriiiiiiiiiieniieieeeeee e 102
BAB V PENUTUP ..ottt 123
ST KESIMPUIAN ..ottt et 123
5.2 Implikasi Manajerial ..........ccccceeeiieiieniieiieeieeee e 125
5.3 Keterbatasan Penelitian.........c..coceviiiiiiiiiinieniiieneeceseeee e 129
5.4 Arahan Riset Mendatang............c.coccveeiieniieiiieniienieeee e 131
DAFTAR PUSTAKA ...ttt e 133
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt e b b eaes 141

vii



