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Intisari 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pelaksanaan kebijakan 

restrukturisasi kredit sebelum dan selama pandemi Covid-19 di Bank Nagari Cabang 

Utama Padang, mengetahui dan menganalisis upaya penyelesaian kredit macet setelah 

adanya restrukturisasi kredit dan mengetahui dan menguraikan kendala yang dihadapi 

dalam penyelesaian kredit macet. 

 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kombinasi normatif empiris dengan sifat 

deskriptif. Data primer diperoleh dari hasil wawancara dengan responden. Data 

sekunder diperoleh dari hasil penelusuran kepustakaan. Analisis data dalam penelitian 

ini menggunakan analisis data kualitatif yang menghasilkan data yang bersifat 

deskriptif analitis, dan terkumpul untuk kemudian menguraikan fakta yang telah ada, 

kemudian dapat ditarik kesimpulan untuk menyusun jawaban atas rumusan masalah 

yang ada. 

 

Berdasarkan hasil penelitian tesis ini dapat disimpulkan bahwa Bank Nagari Cabang 

Utama Padang menerapkan kebijakan restrukturisasi kredit dengan fokus pada 

perpanjangan waktu, pengurangan tunggakan, dan bunga untuk membantu debitur, 

terutama selama pandemi. Penyelesaian kredit macet melalui pemanggilan, penagihan, 

dan negosiasi, diikuti dengan penyitaan jaminan jika diperlukan. Kendala yang 

dihadapi termasuk itikad baik debitur, pengawasan yang sulit, kekurangan staf, dan 

komunikasi yang kurang efektif, menghambat keberhasilan kebijakan ini. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to find out and analyse the implementation of credit 

restructuring policies before and during the Covid-19 pandemic at Bank Nagari 

Padang Main Branch, find out and analyse efforts to resolve bad debts after credit 

restructuring and find out and describe the obstacles faced in resolving bad debts. 

 

This type of research is empirical normative combination research with descriptive 

nature. Primary data is obtained from interviews with respondents. Secondary data is 

obtained from the results of literature searches. Data analysis in this research uses 

qualitative data analysis which produces analytical descriptive data, and is collected 

to then describe existing facts, then conclusions can be drawn to compile answers to 

the formulation of existing problems. 

 

Based on the results of this thesis research, it can be concluded that Bank Nagari 

Padang Main Branch implements a credit restructuring policy with a focus on 

extending time, reducing arrears, and interest to help debtors, especially during the 

pandemic. Settlement of bad debts through summons, collection, and negotiation, 

followed by collateral seizure if necessary. Constraints including debtors' goodwill, 

difficult supervision, staff shortages, and ineffective communication hindered the 

success of this policy. 
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