Pengaruh IPerlakuan Buruk Konsumen terhadap Kejadian Compassion Fatigue dengan Keletihan
Emosional
dan Kehadiran Afektif Positif Pemimpin sebagai Pemediasi dan Pemoderasi
Yudhistira Wedartama, Rr. Tur Nastiti, M.Si., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot sinan e I
HALAMAN PENGESAHAN ......ooiiiiecesee e i
HALAMAN PERNYATAAN. ...t i
HALAMAN PERSEMBAHAN .....oooiiiiieee e iv
KATA PENGANTAR ...ttt v
DAFTAR IS oottt vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e IX
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xi
INTESARI oottt Xii
ABSTRACT ..t e e et e e e e rae e araa e Xiil
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1, Latar Belakang ........ccooeieieiiiiiiieieeee e 1
1.2, RUMUSAN MaSalaN ........cccoviiiiiiecie e 15
1.3.  Pertanyaan Penelitian ............cccoeiieii e 17
1.4, Tujuan Penelitian ........cccoeiieiiiiiiic e 18
1.5, Manfaat PENEITIAN ....cc.oovviveiiiiiiceeeee s 20
1.6.  Lingkup Penelitian ..........c.cooveiiieiiiieie e 21
1.7.  Sistematika Penelitian ..........ccocooiiiiiiiniiiiiee e 22
BAB Il LANDASAN TEORITIS ... 24
2.1, CompasSion FAtiQUE .......cccecueiieiieie et 24
2.1.1. BUINOUL.......eeiie e 26
2.1.2. Stres TraumatisS SEKUNTET .......ccveiiiiierieie e 26

2.2.  Keletihan EMOSIONal ..........cocooiiiiiiiiiiie e 29
2.3.  Perlakuan BUuruk KONSUMEN .......cccccoivieiieieiiese e 32
2.4.  Kehadiran Afektif Positif PEMimpin..........ccccooviiiiiiinen e 34
2.5.  Pengembangan HipOtESIS ........cuuurieiiirienieie e 41

2.5.1.  Perlakuan Buruk Konsumen dan Kejadian Compassion Fatigue. 41

2.5.2. Hubungan antara Perlakuan Buruk Konsumen, Keletihan
Emosional, dan Kejadian Compassion Fatigue ...........ccccevveevieiiecvie e, 42

vii



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Pengaruh IPerlakuan Buruk Konsumen terhadap Kejadian Compassion Fatigue dengan Keletihan
Emosional

dan Kehadiran Afektif Positif Pemimpin sebagai Pemediasi dan Pemoderasi

Yudhistira Wedartama, Rr. Tur Nastiti, M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.5.3. Hubungan antara Kehadiran Afektif Positif Pemimpin pada
Perlakuan Buruk Konsumen, Keletihan Emosional, dan Kejadian

ComPAasSION FAIGUE .......ocveiiiiiiiieiieeeeee e 44

2.6.  Rerangka Penelitian ..o 47
BAB 111l METODE PENELITIAN ... 49
3.1 Desain Penelitian.......cccooiiiiiiiiiiiiieie e 49
3.2.  Populasi dan SAMPEL ... 51
3.3.  Definisi Operasional Variabel.............ccccoooiiiiiiiiii 53
3.4.  Teknik Pengujian Instrumen (Outer Model) ..o 56
3.4.1. UjJi Validitas ......c.ooiiiiiiice s 56
3.4.2. Uji RelIabilitas ..........coooviiiiiiii s 57

3.5, Statistik DeSKIIPLIT .......ccoeiieiiece e 57
3.6.  Teknik Pengujian Model Struktural (Inner Model) ...........ccceevenrnnne. 58
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooviiiiiicces 63
4.1.  Hasil Pengumpulan Data..........ccoeiiieiiiineiineseeee e 63
4.2, Profil RESPONUEN .....c..oiiiiiiiiieeee e 64
4.3.  Hasil Pengujian INStrUMEeN .........cccveiiiiiiieieiie e 66
4.3.1. UjJi Validitas ....coeoveiicecccece e 66
4.3.2. Uji Reliabilitas ...........cccooviiieiic e 70

4.4, MUITKOINEANTAS ....eovveieieiie e 71
4.5.  Statistik DesKriptif .........ccooiiiiiiiiii e 72
4.6.  Pengujian HIPOTESIS. ......cceiiiiiiiiiieieie et 78
4.7.  Pembahasan Hasil Penelitian ...........ccoeiiiiniiiiiicecc e 85
BAB V PENUTUP ... 98
5.1, SIMPUIAN oo 98
5.2, IMPIKAST. et s 99
5.2.1. Implikasi AKAAEMIS .........coiiiiiiiie s 99
5.2.2. IMPLIKASTH Prakiis ........cccooiiiiiiiiieeesc e 100

5.3.  Keterbatasan Penelitian dan Saran Penelitian Mendatang.................. 103
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 105
LAMPIRAN ..ottt nnneas 119

viii



Pengaruh Perlakuan Buruk Konsumen terhadap Kejadian Compassion Fatigue dengan Keletihan

Emosional
dan Kehadiran Afektif Positif Pemimpin sebagai Pemediasi dan Pemoderasi
Yudhistira Wedartama, Rr. Tur Nastiti, M.Si., Ph.D.

UNIVERSITAS ) . . . . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Rerangka Penelitian dengan Analisis Mediasi Moderasian............. 47
Gambar 3.1 Rerangka Konsep PROCESS Model 7........ccccoovvevvecicceccecee, 59



Pengaruh IPerlakuan Buruk Konsumen terhadap Kejadian Compassion Fatigue dengan Keletihan
Emosional

dan Kehadiran Afektif Positif Pemimpin sebagai Pemediasi dan Pemoderasi

Yudhistira Wedartama, Rr. Tur Nastiti, M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Nilai Interval Kelas ... 58
Tabel 4.1 Hasil Penyebaran KUESIONET ..........ccccveviveieiieseeie e 64
Tabel 4.2 Komposisi Profil ReSponden...........cccoeoviiiiiiiiieieiecec e 64
Tabel 4.3 Nilai Outer LOAding .......ccceovuviieiieie e 67
Tabel 4.4 Tabulasi Cross LOAAING........ccuiirieieieieiesiesie e 68
Tabel 4.5 Hasil NiHai HTMT ....ocoiiiiiie e e 69
Tabel 4.6 Nilai Average Variance Extracted (AVE).......ccccooviiiineniieninicen 70
Tabel 4.7 Nilai Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability..............cc.ccoevnnnne. 71
Tabel 4.8 Nilai Variance Inflated Factor (VIF)........cccooiiiiiiiie 72
Tabel 4.9 Tabulasi Korelasi Antarvariabel.............cocooiiiiiiinncii e 73
Tabel 4.10 Hasil Statistik Deskriptif Variabel dan Indikator.............c..ccocovvnnene. 74
Tabel 4.11 Pembagian Statistik DesKriptif..........cccccooviiiiiiiiiieiec e 76
Tabel 4.12 Hasil Uji HIPOTESIS .......ocveiiriiiiieiieieiee s 79
Tabel 4.13 Nilai f2 Setiap Variabel..........c.cocoveeeeeiireeeeeeeeeeeee e 80
Tabel 4.14 Hasil Pengujian Pengaruh Tidak Langsung .........cccccceevviiencnennnn. 82
Tabel 4.15 Indeks Efek Mediasi MOOerasian ............ccocvvveeeeeienenene e 84
Tabel 4.16 Ringkasan Hasil Pengujian HIpotesis .........c.ccoovriiienencienisesee 85



Pengaruh IPerlakuan Buruk Konsumen terhadap Kejadian Compassion Fatigue dengan Keletihan
Emosional

dan Kehadiran Afektif Positif Pemimpin sebagai Pemediasi dan Pemoderasi

Yudhistira Wedartama, Rr. Tur Nastiti, M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Penjelasan KUESIONET ..........ccccoeiiriiinieiieienic e 119
Lampiran 2 Lembar PErsetUjuan .........ccoovevveiierierie e sieese e eee e e s 121
Lampiran 3 Lembar SKrining ReSPONden ...........ccccovriiiiinieieiec e 122
Lampiran 4 Lembar Identitas Responden ...........ccccovevveieiiievieve e 123
Lampiran 5 Lembar KUESIONET ..........ccoiiiieieiiieiesesesesee s 124
Lampiran 6 Uji Validitas AWal ...........ccccoveiiiiiiiieiccccece e 127
Lampiran 7 Tabel Cross LOAdiNg...........cuoeieiiiiieniiesesieeeeeee s 129
Lampiran 8 Tabel Korelasi HTMT .......ccoooiiiiiiiccceee e 130
Lampiran 9 Uji Validitas Konvergen dan Reliabilitas............cccocovovviviinnnnee. 130
Lampiran 10 Nilai VIF ... 130
Lampiran 11 Nilai Koefisien Jalur (Uji Pengaruh Langsung) ...........cccccevveenne. 131
Lampiran 12 Uji Pengaruh Tidak Langsung .........cccoceevevieiiieieeneseese e 131
Lampiran 13 Uji Mediasi Moderasian dengan PROCESS Macro Model 7

terhadap Compassion Fatigue (CF) ..o 132
Lampiran 14 Uji Mediasi Moderasian dengan PROCESS Macro Model 7

terhadap BUrNOUt (BO)......ccvoieiieecc et 132
Lampiran 15 Uji Mediasi Moderasian dengan PROCESS Macro Model 7

terhadap Stres Traumatis SeKunder (STS) .....covvevviiiiiciece e 133

Xi



	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

