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ABSTRAK 

Industri kopi di Indonesia telah mengalami pertumbuhan yang sangat pesat dalam 

beberapa tahun terakhir. Fenomena ini didorong oleh meningkatnya popularitas 

kopi di kalangan masyarakat, terutama di kalangan generasi muda yang menjadi 

konsumen utama. Konsep kopi keliling telah muncul sebagai sebuah inovasi yang 

menawarkan berbagai keunggulan yang membuatnya sangat menarik bagi 

konsumen, khususnya di kalangan mahasiswa, pekerja kantoran, dan wisatawan. 

Kopi keliling menyediakan kemudahan akses dan harga yang relatif lebih 

terjangkau dibandingkan dengan kafe tradisional. Selain itu, kopi keliling 

menawarkan pengalaman pelanggan yang unik dan interaktif, di mana pelanggan 

dapat berinteraksi langsung dengan barista dan menikmati kopi di berbagai lokasi 

yang berbeda. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukakan dengan tujuan untuk 

merancang model bisnis “Kopi Keliling Koffieniti”. Analis dilakukan 

menggunakan kerangka Business Model Canvas (BMC) yang terdiri dari sembilan 

elemen penting dari model bisnis, yaitu segmen pelanggan, proposisi nilai, saluran 

distribusi, hubungan pelanggan, arus pendapatan, sumber daya utama, aktivitas 

kunci, kemitraan utama dan struktur biaya. Selain itu penelitian ini menggunakan 

peta empati yang terdiri dari enam elemen penting yaitu see, hear, think and feel, 

say and do, pain, dan gain elemen-elemen tersebut digunakan untuk lebih 

memahami dalam keinginan, kebutuhan, dan permasalahan pelanggan potensial. 

Metode pada penelitian ini menggunakaan metode kualitatif yang didukung dengan 

metode kuantitatif, Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara kepada dua 

kompetitor bisnis sejenis dan 2 calon pelanggan serta menggunakan survei kepada 

31 responden dengan kriteria tertentu. Hasil penelitian ini meliputi gambaran dari 

perancangan model bisnis Kopi Keliling Koffieniti dalam bentuk kanvas model 

bisnis, peta empati, dan analisis finansial. Berdasarkan hasil analisis finansial, 

didapatkan nilai NPV yang positif dengan keuntungan sebesar Rp 476.251.258, 

IRR sebesar 45,70%, dan PP selama 2 tahun 7 bulan. Sehingga dengan hasil 

tersebut dapat dipastikan bahwa bisnis Kopi Keliling Koffieniti layak untuk 

dijalankan 
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