
86 
 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Aeni, Z., & Astuti, R. S. (2019). Collaborative Governance dalam Pengelolaan 

Kepariwisataan Berkelanjutan. Conference on Public Administration and Society, 

1(1), 92-118. 

Afala, L. M. (2017). Menalar dinamika konflik wisata Goa Pindul. Journal of Governance, 

2(1), 18-35. 

Ahmadi, R. (2014). Metodologi Penelitian Kualitatif. Yogyakarta: Ar-Ruzz Media. 

Alriani, I. M. (2012). Konflik Dalam Organisasi, Apakah Selalu Negatif. Dharma 

Ekonomi, 9(36), 1-13. 

American Bar Association. (2023). The Effective Lawyer: Communication, Cultural 

Competence, and Civility. Diakses pada 2 Oktober 2024 dari 

https://www.americanbar.org/groups/government_public/publications/public-

lawyer/2023-winter/effective-lawyer-communication-cultural-competence-

civility/ 

Amriani, N. (2012). Mediasi: Alternatif Penyelesaian Sengketa Perdata di Pengadilan. 

Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada. 

Anam, S., & Satris, R. (2020). Reframing in Conflict Mediation: Empowering Parties or 

Manipulating Decision-Making?. Journal of Islamic World and Politics, 4(1), 86-

98. 

AntaraNews. (2020). Sidang perdata sengketa lahan objek wisata Pagat kembali 

dilanjutkan. Diakses pada 30 November 2023 dari 

https://kalsel.antaranews.com/berita/188110/sidang-perdata-sengketa-lahan-objek-

wisata-pagat-kembali-dilanjutan 

Arifin, A. (1984). Strategi Komunikasi: Sebuah Pengantar Ringkas. Bandung: Armico 

Arikunto, S. (2010). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: Rineka Cipta. 

Ashady, S. (2022). Eksistensi Bale Mediasi Dalam Upaya Penyelesaian Sengketa Pada 

Masyarakat Lombok Timur. Jurnal Kompilasi Hukum, 7(2), 220-228. 

Asikin, Z. (2014). Penyelesaian konflik pertanahan pada kawasan pariwisata Lombok 

(Studi kasus tanah terlantar di Gili Trawangan Lombok). Jurnal Dinamika Hukum, 

14(2), 239-249. 

Benedikt, A., Susło, R., Paplicki, M., & Drobnik, J. (2020). Mediation as an alternative 

method of conflict resolution: a practical approach. Family Medicine & Primary 

Care Review, 22(3). 

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI ANTAR STAKEHOLDERS DALAM RESOLUSI KONFLIK MEDIASI
PADA SEKTOR
COMMUNITY-BASED TOURISM (STUDI KASUS DI PANTAI  WIDODAREN GUNUNG KIDUL)
Habibah Nur Khasanah, Prof. Dr. Phil. Gabriel Lele, S.I.P., M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://www.americanbar.org/groups/government_public/publications/public-lawyer/2023-winter/effective-lawyer-communication-cultural-competence-civility/
https://www.americanbar.org/groups/government_public/publications/public-lawyer/2023-winter/effective-lawyer-communication-cultural-competence-civility/
https://www.americanbar.org/groups/government_public/publications/public-lawyer/2023-winter/effective-lawyer-communication-cultural-competence-civility/
https://kalsel.antaranews.com/berita/188110/sidang-perdata-sengketa-lahan-objek-wisata-pagat-kembali-dilanjutan
https://kalsel.antaranews.com/berita/188110/sidang-perdata-sengketa-lahan-objek-wisata-pagat-kembali-dilanjutan


87 
 
 

Boley, B. B., & McGehee, N. G. (2014). Measuring empowerment: Developing and 

validating the resident empowerment through tourism scale (RETS). Tourism 

Management, 45, 85-94. 

Budiarsa, M. (2018). Pengaruh Pariwisata Terhadap Kondisi Sosial Budaya Masyarakat 

Karimunjawa, Jawa Tengah. Jurnal Master Pariwisata (JUMPA), 4(2), 228-239.  

Cangara, H. (2014). Perencanaan & Strategi Komunikasi. Jakarta: Rajawali Pers. 

Chatkaewnapanon, Y., & Lee, T. J. (2022). Planning Sustainable Community-Based 

Tourism in the Context of Thailand: Community, Development, and the Foresight 

Tools. Sustainability, 14(12), 7413. 

Cherkaoui, S., Boukherouk, M., Lakhal, T., Aghzar, A., & El Youssfi, L. (2020). 

Conservation amid COVID-19 pandemic: Ecotourism collapse threatens 

communities and wildlife in Morocco. In E3S Web of Conferences, 183(01003), 1-

8. 

Corey, G. (2015). Theory and practice of counseling and psychotherapy. USA: Cengage 

learning. 

Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods 

Approaches. Los Angeles: SAGE Publications. 

Darmawan, A. Z. S., Indrayani, I. I., & Goenawan, F. (2022). Strategi Komunikasi Amerta 

Land Dalam Mengimplementasikan Program “Member Get Member”. Jurnal e-

Komunikasi, 10(2), 1-12. 

Data Indonesia. (2022). Pendapatan Devisa Pariwisata Indonesia Melejit Pada 2022. 

Diakses pada 9 November 2023 dari 

https://dataindonesia.id/pariwisata/detail/pendapatan-devisa-pariwisata-indonesia-

melejit-pada-2022 

Databoks. (2020). 10 Negara dengan Kontribusi Sektor Pariwisata dan Perjalanan 

Terbesar Terhadap PDB. Diakses pada 9 November 2023 dari 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/07/27/10-negara-dengan-

kontribusi-sektor-pariwisata-dan-perjalanan-terbesar-terhadap-pdb 

DeNicola, C. (2023). Effective Communication Strategies for Successful Divorce 

Mediation Outcomes. Diakses pada 12 Desember 2023 dari 

https://www.advancedmediationsolutions.net/effective-communication-strategies-

for-successful-divorce-mediation-outcomes/ 

Denzin & Lincoln. (2009). Handbook of Qualitative Research. Yogyakarta: Pustaka 

Pelajar. 

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI ANTAR STAKEHOLDERS DALAM RESOLUSI KONFLIK MEDIASI
PADA SEKTOR
COMMUNITY-BASED TOURISM (STUDI KASUS DI PANTAI  WIDODAREN GUNUNG KIDUL)
Habibah Nur Khasanah, Prof. Dr. Phil. Gabriel Lele, S.I.P., M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://dataindonesia.id/pariwisata/detail/pendapatan-devisa-pariwisata-indonesia-melejit-pada-2022
https://dataindonesia.id/pariwisata/detail/pendapatan-devisa-pariwisata-indonesia-melejit-pada-2022
https://dataindonesia.id/pariwisata/detail/pendapatan-devisa-pariwisata-indonesia-melejit-pada-2022
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/07/27/10-negara-dengan-kontribusi-sektor-pariwisata-dan-perjalanan-terbesar-terhadap-pdb
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/07/27/10-negara-dengan-kontribusi-sektor-pariwisata-dan-perjalanan-terbesar-terhadap-pdb
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/07/27/10-negara-dengan-kontribusi-sektor-pariwisata-dan-perjalanan-terbesar-terhadap-pdb
https://www.advancedmediationsolutions.net/effective-communication-strategies-for-successful-divorce-mediation-outcomes/
https://www.advancedmediationsolutions.net/effective-communication-strategies-for-successful-divorce-mediation-outcomes/


88 
 
 

Detik Jateng. (2023). Akhirnya! Blokade Batu di Jalan Pantai Widodaren Gunungkidul 

Dibuka. Diakses pada 2 Oktober 2024 dari https://www.detik.com/jateng/jogja/d-

6533794/akhirnya-blokade-batu-di-jalan-pantai-widodaren-gunungkidul-dibuka 

Detik Jogja. (2024). 5 Tempat Camping di Tebing Pantai Jogja untuk Berburu Sunset dan 

Sunrise. Diakses pada 12 Oktober 2024 dari https://www.detik.com/jogja/plesir/d-

7403363/5-tempat-camping-di-tebing-pantai-jogja-untuk-berburu-sunset-dan-

sunrise 

Dodds, R., Ali, A., & Galaski, K. (2018). Mobilizing knowledge: Determining key 

elements for success and pitfalls in developing community-based tourism. Current 

Issues in Tourism, 21(13), 1547-1568. 

Donohue, W. A., Allen, M., & Burrell, N. (1985). Communication strategies in mediation. 

Mediation Quarterly no.10, 75-89. 

Eshun, G., & Tichaawa, T. M. (2020). Community participation, risk management and 

ecotourism sustainability issues in Ghana. Geo Journal of Tourism and Geosites, 

28(1), 313-331. 

Estaswara, H. (2015). Integrated Marketing Communications (IMC): Extended Version or 

New Idea? Journal of Global Academic Institute Education & Social Sciences, 1(2), 

123-139. 

Fanani, A. (2012). Pengantar Mediasi (Fasilitatif), Prinsip, Metode, dan Teknik. 

Semarang: Fakultas Tarbiyah IAIN Walisongo Semarang. 

Farid, A., Amri, M., Fahry, M., & Fuad, M. (2022). Strategi Governance Melalui 

Community Based Tourism Sebagai Upaya Penyelesaian Konflik Wisata di Gua 

Pindul. Politicos: Jurnal Politik Dan Pemerintahan, 2(2), 114-131. 

Fisher, S., Ludin, J., Smith, R., Williams, S., Williams, S., & Ibrahim Abdi, D. (2000). 

Working with conflict: Skills and strategies for action. Zed Books 

Fisher, S., Ludin, J., Williams, S., Abdi, D. I., Smith, R., & Williams, S. (2001). Mengelola 

Konflik Keterampilan Strategi Untuk Bertindak. Jakarta: Grafika Pertama. 

Flick, U. (2014). Mapping the Field. In U. Flick (Ed.), The SAGE Handbook of Qualitative 

Data Analysis. London: Sage Publications. 

Gardner, N. T. (1986). Mediation: A comprehensive guide to resolving conflicts without 

litigation. Michigan Law Review, 84(4), 1036-1041.  

Garrod, B. (2003). Local participation in the planning and management of ecotourism: A 

revised model approach. Journal of Ecotourism, 2(1), 33-53. 

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI ANTAR STAKEHOLDERS DALAM RESOLUSI KONFLIK MEDIASI
PADA SEKTOR
COMMUNITY-BASED TOURISM (STUDI KASUS DI PANTAI  WIDODAREN GUNUNG KIDUL)
Habibah Nur Khasanah, Prof. Dr. Phil. Gabriel Lele, S.I.P., M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://www.detik.com/jateng/jogja/d-6533794/akhirnya-blokade-batu-di-jalan-pantai-widodaren-gunungkidul-dibuka
https://www.detik.com/jateng/jogja/d-6533794/akhirnya-blokade-batu-di-jalan-pantai-widodaren-gunungkidul-dibuka
https://www.detik.com/jogja/plesir/d-7403363/5-tempat-camping-di-tebing-pantai-jogja-untuk-berburu-sunset-dan-sunrise
https://www.detik.com/jogja/plesir/d-7403363/5-tempat-camping-di-tebing-pantai-jogja-untuk-berburu-sunset-dan-sunrise
https://www.detik.com/jogja/plesir/d-7403363/5-tempat-camping-di-tebing-pantai-jogja-untuk-berburu-sunset-dan-sunrise


89 
 
 

Giampiccoli, A., & Mtapuri, O. (2017). Role of external parties in Community-Based 

Tourism development: Towards a new model. African Journal of Hospitality, 

Tourism and Leisure, 6(2), 1-12. 

Giampiccoli, A., Jugmohan, S., & Mtapuri, O. (2015). Characteristics and policies of 

community-based tourism in the case of Jamaica. Caucasus Journal of Social 

Sciences, 1(1), 45-70. 

Gunarekha, B. S., & Binoy, T. A. (2017). Community based sustainable tourism 

development in Karnataka: A study on Mysuru district. Asia Pacific Journal of 

Research, 1(50), 121-126. 

Haider, M., Shannon, R. M., & Vatananan-Thesenvitz, R. (2022). Digital Leadership for 

Sustainable Community-Based Tourism (CBT). In 2022 Portland International 

Conference on Management of Engineering and Technology (PICMET) (pp. 1-9). 

IEEE. 

Hallahan, K., Holtzhausen, D., Van Ruler, B., Verčič, D., & Sriramesh, K. (2007). Defining 

strategic communication. International journal of strategic communication, 1(1), 

3-35. 

Hariadi, W., & Anindito, T. (2020). Alternative Dispute Resolution (ADR) in Law 

Indonesia. Jurnal Pendidikan Kewarganegaraan Undiksha, 8(3), 172-180. 

Harian Jogja. (2023). Kecewa dengan Pemerintah, Warga Tutup Jalan Masuk ke Pantai 

Widodaren Gunungkidul. Diakses pada 1 Oktober 2024 dari 

https://m.harianjogja.com/jogjapolitan/read/2023/01/17/513/1123467/kecewa-

dengan-pemerintah-warga-tutup-jalan-masuk-ke-pantai-widodaren-gunungkidul 

Harian Jogja. (2023). Kisruh Pantai Widodaren Ditutup Warga, Bupati Gunungkidul 

Angkat Bicara. Diakses pada 1 Oktober 2024 dari 

https://m.harianjogja.com/jogjapolitan/read/2023/01/19/513/1123715/kisruh-

pantai-widodaren-ditutup-warga-bupati-gunungkidul-angkat-bicara 

Hartawati, A., Beddu, S., & Susanti, E. (2022). Model Mediasi Dalam Meningkatkan 

Keberhasilan Penyelesaian Perkara Perceraian Di Pengadilan Agama. Indonesian 

Journal of Criminal Law, 4(1), 59-73. 

Hatton, Michael.J. (1999). Community Based Tourism In The Asia-Pacific. OPEC 

Publication 

Hidayat, M. (2016). Strategi dan taktik mediasi berdasarkan Perma No. 1 Tahun 2016 

tentang prosedur mediasi di pengadilan. Jakarta: Kencana.  

iNews Yogya. (2022). Lahan Akan Dikuasai Investor, Warga Pantai Widodaren 

Meradang. Diakses pada 13 November 2023 dari 

https://yogya.inews.id/berita/lahan-akan-dikuasai-investor-warga-pantai-

widodaren-meradang 

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI ANTAR STAKEHOLDERS DALAM RESOLUSI KONFLIK MEDIASI
PADA SEKTOR
COMMUNITY-BASED TOURISM (STUDI KASUS DI PANTAI  WIDODAREN GUNUNG KIDUL)
Habibah Nur Khasanah, Prof. Dr. Phil. Gabriel Lele, S.I.P., M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://m.harianjogja.com/jogjapolitan/read/2023/01/17/513/1123467/kecewa-dengan-pemerintah-warga-tutup-jalan-masuk-ke-pantai-widodaren-gunungkidul
https://m.harianjogja.com/jogjapolitan/read/2023/01/17/513/1123467/kecewa-dengan-pemerintah-warga-tutup-jalan-masuk-ke-pantai-widodaren-gunungkidul
https://m.harianjogja.com/jogjapolitan/read/2023/01/19/513/1123715/kisruh-pantai-widodaren-ditutup-warga-bupati-gunungkidul-angkat-bicara
https://m.harianjogja.com/jogjapolitan/read/2023/01/19/513/1123715/kisruh-pantai-widodaren-ditutup-warga-bupati-gunungkidul-angkat-bicara
https://yogya.inews.id/berita/lahan-akan-dikuasai-investor-warga-pantai-widodaren-meradang
https://yogya.inews.id/berita/lahan-akan-dikuasai-investor-warga-pantai-widodaren-meradang
https://yogya.inews.id/berita/lahan-akan-dikuasai-investor-warga-pantai-widodaren-meradang


90 
 
 

Jabbour, R. (2019). Successful Mediation Strategies. BCDR International Arbitration 

Review, 6(2). 

Joo, J., Choi, J. J., & Kim, N. (2019). Examining roles of tour dure producers for social 

capital and innovativeness in community-based tourism. Sustainability, 11(19), 

5337. 

Karmilah, M., Nuryanti, W., Soewarno, N., & Setiawan, B. (2014). Community 

involvement in tourism development: As strategy for poverty alleviation after the 

earthquake (Case study: Kasongan Village Yogyakarta). International Journal of 

Scientific and Research Publications, 4(12), 1-7. 

Khairunnisa, K., Tetty, T., Hafsar, K., Haidawati, H., Wahyudin, W., Suhana, M. P., & 

Hanifah, H. (2021). The Recovery Strategy of Mangrove Tourism after Covid-19 

Pandemic in Bintan Island, Indonesia. In E3S Web of Conferences (Vol. 324, p. 

04001). EDP Sciences. 

Kompas. (2022). Duduk Perkara Penutupan Jalan ke Pantai Watu Kodok oleh Keraton 

Yogyakarta, Disebut Bagian dari Sultan "Ground”. Diakses pada 30 November 

2023 dari 

https://amp.kompas.com/yogyakarta/read/2022/03/03/071700678/duduk-perkara-

penutupan-jalan-ke-pantai-watu-kodok-oleh-keraton 

Kompas. (2023). Desa Wisata dan Kelestarian Lingkungan. Diakses pada 16 November 

2023 dari https://www.kompas.id/baca/opini/2023/09/04/desa-wisata-dan-

kelestarian-lingkungan 

Kontogeorgopoulos, N., Churyen, A., & Duangsaeng, V. (2014). Success factors in 

community-based tourism in Thailand: The role of luck, external support, and local 

leadership. Tourism planning & development, 11(1), 106-124. 

Korah, R. S. (2013). Mediasi merupakan salah satu alternatif penyelesaian masalah dalam 

sengketa perdagangan internasional. Jurnal Hukum Unsrat, 21(3), 33-42.  

Lestari, R. (2014). Perbandingan Penyelesaian Sengketa Perceraian Secara Mediasi di 

Pengadilan dan di Luar Pengadilan di Kabupaten Kampar. Jurnal Hukum Ius Quia 

Iustum, 21(2), 309-332. 

Li, J. (2019). Mediators’ strategies for a successful mediation: a literature review of 

conflict mediation. 

Mei, Y. M., Lee, S. T., & Al-Hawamdeh, S. (2004). Formulating a communication strategy 

for effective knowledge sharing. Journal of Information Science, 30(1), 12-22. 

Merrills, J. G. (1991). Penyelesaian Sengketa Internasional (Terjemahan). Bandung: 

Tarsito. 

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI ANTAR STAKEHOLDERS DALAM RESOLUSI KONFLIK MEDIASI
PADA SEKTOR
COMMUNITY-BASED TOURISM (STUDI KASUS DI PANTAI  WIDODAREN GUNUNG KIDUL)
Habibah Nur Khasanah, Prof. Dr. Phil. Gabriel Lele, S.I.P., M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://amp.kompas.com/yogyakarta/read/2022/03/03/071700678/duduk-perkara-penutupan-jalan-ke-pantai-watu-kodok-oleh-keraton
https://amp.kompas.com/yogyakarta/read/2022/03/03/071700678/duduk-perkara-penutupan-jalan-ke-pantai-watu-kodok-oleh-keraton
https://www.kompas.id/baca/opini/2023/09/04/desa-wisata-dan-kelestarian-lingkungan
https://www.kompas.id/baca/opini/2023/09/04/desa-wisata-dan-kelestarian-lingkungan


91 
 
 

Miles, M. B. & Huberman, M. (1992). Analisis Data Kualitatif. Jakarta: Penerbit 

Universitas Indonesia 

Moento, P. A., Wuniyu, F., & Betaubun, W. L. (2020). Politik Keamanan dalam 

Penyelesaian Konflik Sosial di Papua. Jurnal Noken: Ilmu-Ilmu Sosial, 6(1), 36-48. 

Moore, C. W. (2014). The mediation process: Practical strategies for resolving 

conflict.  San Fransisco: Jossey Bass Publisher. 

Morton & Coleman. (2000). The Handbook of Conflict Resolution. Illinois: Waveland 

Press  

Moscardo, G. (2008). Building community capacity for tourism development. UK: CAB 

International. 

Mtapuri, O., & Giampiccoli, A. (2016). Towards a comprehensive model of community-

based tourism development. Journal South African Geographical, 98(1), 154-168. 

Muliono, M. (2021). Indonesia Pasca-Konflik: Kekerasan Sosial, Perdamaian, dan Wacana 

Pembangunan Berkelanjutan. TATHWIR: Jurnal Pengembangan Masyarakat 

Islam, 12 (1), 60-71. 

Murphy, P. E. (1985). Tourism: A Community Approach. London: Routledge. 

Neumann, P., & Mason, C. W. (2023). The influence of transportation and digital 

technologies on backcountry tourism and recreation in British Columbia, Canada. 

Tourism Geographies, 25(4), 1166-1185. 

Ngo, T. H., & Creutz, S. (2022). Assessing the sustainability of community-based tourism: 

a case study in rural areas of Hoi An, Vietnam. Cogent Social Sciences, 8(1), 1-21. 

Ngo, T., Hales, R., & Lohmann, G. (2019). Collaborative marketing for the sustainable 

development of community-based tourism enterprises: a reconciliation of diverse 

perspectives. Current Issues in Tourism, 22(18), 2266-2283. 

Ningsih, A. S. (2019). Alternative Dispute Resolution as Soft Approach for Business 

Dispute in Indonesia. In 2nd International Conference on Indonesian Legal Studies 

(ICILS 2019). Atlantis Press, 363, 26-33. 

Nisa, H. (2016). Komunikasi yang efektif dalam pendidikan karakter. UNIVERSUM: 

Jurnal KeIslaman dan Kebudayaan, 10(01), 49-63. 

Noviza, N. (2017). Layanan bimbingan mediasi dengan teknik reframing dalam 

menyelesaikan perkara perceraian di Pengadilan Tinggi Agama Palembang. In 

Seminar Nasional Bimbingan dan Konseling Jambore Konseling 3. Ikatan Konselor 

Indonesia (IKI). 

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI ANTAR STAKEHOLDERS DALAM RESOLUSI KONFLIK MEDIASI
PADA SEKTOR
COMMUNITY-BASED TOURISM (STUDI KASUS DI PANTAI  WIDODAREN GUNUNG KIDUL)
Habibah Nur Khasanah, Prof. Dr. Phil. Gabriel Lele, S.I.P., M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



92 
 
 

Nugroho, L. (2021). Peran komunikasi dalam manajemen konflik. AL-IDZA'AH: Jurnal 

Dakwah Dan Komunikasi, 3(2), 1-11. 

Nugroho, S. A. (2009). Mediasi Sebagai Alternatif Penyelesaian Sengketa. Jakarta: Telaga 

Ilmu Indonesia. 

Nurohman, H. (2017). Penyelesaian Konflik Pengelolaan Obyek Wisata Goa Pindul. 

Jurnal Civic, 3(3), 1-15. 

Okazaki, E. (2008). A community-based tourism model: Its conception and use. Journal of 

sustainable tourism, 16(5), 511-529. 

Payne, K., Kohler, P., Cangemi, J. P., & Fuqua Jr, H. (2000). Communication and strategies 

in the mediation of disputes. Journal of Collective Negotiations, 29(1), 29-47. 

Phanumat, W., Sangsnit, N., Mitrchob, C., Keasang, S., & Noithammaraj, P. (2015). A 

multi-stakeholder participatory approach in community-based tourism 

development: a case study from Thailand. WIT Transactions on Ecology and the 

Environment, 193(7), 915-928. 

Poentarie, E. (2013). Penerapan strategi komunikasi pada “plik nanggulan 2”. Jurnal studi 

komunikasi dan media, 17(2), 163-172. 

Popa, B. M. (2019). Strategic Communication. Journal of Defense Resources Management 

(JoDRM), 10(2), 174-179. 

Pujileksono, S. (2015). Metode Penelitian Komunikasi Kualitatif. Malang: Intrans 

Publishing.  

Putri, P. K. (2022). Manajemen Konflik Dan Resolusi Konflik: Sebuah Pendekatan 

Terhadap Perdamaian. Journal of Diplomacy and International Relations, 2(1), 16-

34. 

Risdiyanto, F. (2023). Konflik Pantai Midodaren, Warga Ngadu Ke Forkopincam. Diakses 

pada 2 Oktober 2024 dari https://kupass.com/konflik-pantai-midodaren-warga-

ngadu-ke-forkopincam/ 

Rizal, H. S., & Yuwita, N. (2021). Aktualisasi Nilai Bela Negara Sebagai Revolusi Mental 

Santri Dalam Mewujudkan Keutuhan NKRI di Era Pandemi Covid Dengan 

Pendekatan Coordinated Management of Meaning (CMM). Jurnal Al-Murabbi, 

7(1), 77-91. 

Saaida, M. (2023). Peace Studies: Conflict Resolution and Mediation Strategies. Science 

For All Publications, 1(1), 1-18. 

Sawatsuk, B., Darmawijaya, I. G., Ratchusanti, S., & Phaokrueng, A. (2018). Factors 

determining the sustainable success of community-based tourism: Evidence of good 

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI ANTAR STAKEHOLDERS DALAM RESOLUSI KONFLIK MEDIASI
PADA SEKTOR
COMMUNITY-BASED TOURISM (STUDI KASUS DI PANTAI  WIDODAREN GUNUNG KIDUL)
Habibah Nur Khasanah, Prof. Dr. Phil. Gabriel Lele, S.I.P., M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://kupass.com/konflik-pantai-midodaren-warga-ngadu-ke-forkopincam/
https://kupass.com/konflik-pantai-midodaren-warga-ngadu-ke-forkopincam/


93 
 
 

corporate governance of Mae Kam Pong Homestay, Thailand. International 

Journal of Business and Economic Affairs, 3(1), 13-20. 

Schubert, S. F., Brida, J. G., & Risso, W. A. (2011). The impacts of international tourism 

demand on economic growth of small economies dependent on tourism. Tourism 

Management, 32(2), 377-385. 

Sekarningrum, A. A., Lestari, P., & Suparno, B. A. (2019). Manajemen Konflik 

Komunikasi dalam Pengembangan Pariwisata Berbasis Masyarakat. Jurnal Ilmu 

Komunikasi, 17(3), 262-279. 

Setiani, A. (2015). Analisis Yuridis Proses Mediasi dalam Penyelesaian Sengketa Bisnis. 

Lex Privatum, 3(2), 162-170. 

Shkedi, A. (2019). Introduction to Data Analysis in Qualitative Research. Oklahoma: LLC. 

Siregar, F. A., & Usriyah, L. (2021). Peranan komunikasi organisasi dalam manajemen 

konflik. Idarah: Jurnal Pendidikan dan Kependidikan, 5(2), 163-174. 

Sorot. (2023). Diprotes Warga, Akses Jalan Pantai Ini Ditutup Material Batu. Diakses 

pada 12 Oktober 2024 dari https://gunungkidul.sorot.co/berita-106440-link.html 

Stražišar B. (2018) Alternative Dispute Resolution. Journal Vysshey shkoly ekonomiki, 

3(1), 214–233. 

Sugiyono. (2007). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta  

Sulistyanto, B. (2014). Konflik horisontal warisan budaya, megalitik situs Gunung Padang. 

AMERTA, 32(1), 63-76. 

Sumiyati, S. (2021). Komunikasi Interpersonal Mediator Non Hakim dalam Mediasi 

Perkara Perceraian di Pengadilan Agama Kelas 1 A Jakarta Selatan. The Source: 

Jurnal Ilmu Komunikasi, 3(2), 45-52. 

Tampongangoy, G. H. (2015). Arbitrase Merupakan Upaya Hukum Dalam Penyelesaian 

Sengketa Dagang Internasional. Lex Et Societatis, 3(1), 160-169. 

Tasci, D.A., Croes, R., & Jorge, B. V. (2014). Rise and fall of community-based tourism 

facilitators, inhibitors and outcomes. Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 

6(3), 261-276. 

Tasmin, M. (2019). Urgensi Alternative Dispute Resolution (ADR) di Negara Indonesia. 

WASAKA HUKUM, 7(2), 349-386. 

Timothy, D. J. (1999). Participatory planning A view of tourism in Indonesia. Annals of 

tourism research, 26(2), 371-391. 

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI ANTAR STAKEHOLDERS DALAM RESOLUSI KONFLIK MEDIASI
PADA SEKTOR
COMMUNITY-BASED TOURISM (STUDI KASUS DI PANTAI  WIDODAREN GUNUNG KIDUL)
Habibah Nur Khasanah, Prof. Dr. Phil. Gabriel Lele, S.I.P., M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://gunungkidul.sorot.co/berita-106440-link.html


94 
 
 

Tolentino, R. (2011). The Use of Non-verbal Communication in Mediation. Philippine 

Judicial Academy-Supreme Court of the Philippines. 

Triana, N. (2019). Alternative Dispute Resolution: Penyelesaian Sengketa Alternatif 

Dengan Model Mediasi, Arbitrase, Negosiasi dan Konsiliasi. Yogyakarta: Kaizen 

Sarana Edukasi. 

TvOne News. (2023). Konflik dengan Kalurahan, Warga di Gunungkidul Tutup Akses 

Masuk Pantai Widodaren. Diakses pada 13 November 2023 dari 

https://www.tvonenews.com/amp/daerah/yogyakarta/95189-konflik-dengan-

kalurahan-warga-di-gunungkidul-tutup-akses-masuk-pantai-widodaren 

van Ruler, B. (2018). Communication Theory: An Underrated Pillar on Which Strategic 

Communication Rests. International Journal of Strategic Communication, 12(4), 

367-381. 

Wang, C. C., Cater, C., & Low, T. (2016). Political challenges in community-based 

ecotourism. Journal of Sustainable Tourism, 24(11), 1555-1568. 

Wearing, S., & McDonald, M. (2002). The development of community-based tourism: Re-

thinking the relationship between tour operators and development agents as 

intermediaries in rural and isolated area communities. Journal of sustainable 

tourism, 10(3), 191-206. 

Wibowo, A., Lestari, E., & Sugihardjo, S. (2020). Model of Conflict Resolution with Social 

Capital in the Development of Genilangit Tourism Village, Poncol District, 

Magetan Regency, East Java Province. Jurnal Penyuluhan, 16(1), 78-91. 

Widjaja, A.W. (1993). Komunikasi dan Hubungan Masyarakat. Jakarta: Bumi Aksara 

Widjaja, G. (2002). Alternatif penyelesaian sengketa. Jakarta: Raja Grafindo Persada.  

Wijaya, N. S., & Sudarmawan, I. W. E. (2019). Community Based tourism (CBT) sebagai 

strategi pengembangan pariwisata berkelanjutan di DTW Ceking Desa Pekraman 

Tegallalang. Jurnal Ilmiah Hospitality Management, 10(1), 77-98. 

Wijayanti, Y. T. (2022). Manajemen Komunikasi Krisis Desa Wisata Pulesari dalam 

Menghadapi Pandemi Covid-19. Journal Of Media and Communication Science, 

5(1), 26-40. 

Wilson, R. B. (2018). Mediation: A Need to Expand the Understanding and Use of this 

Diverse Peacemaking Tool. Managementwissenschaften, 4(1) 37-43. 

World Travel and Tourism Council. (2023). Economic Impact Research. Diakses pada 9 

November 2023 dari https://wttc-org.translate.goog/research/economic-

impact?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=id&_x_tr_hl=id&_x_tr_pto=tc 

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI ANTAR STAKEHOLDERS DALAM RESOLUSI KONFLIK MEDIASI
PADA SEKTOR
COMMUNITY-BASED TOURISM (STUDI KASUS DI PANTAI  WIDODAREN GUNUNG KIDUL)
Habibah Nur Khasanah, Prof. Dr. Phil. Gabriel Lele, S.I.P., M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://www.tvonenews.com/amp/daerah/yogyakarta/95189-konflik-dengan-kalurahan-warga-di-gunungkidul-tutup-akses-masuk-pantai-widodaren
https://www.tvonenews.com/amp/daerah/yogyakarta/95189-konflik-dengan-kalurahan-warga-di-gunungkidul-tutup-akses-masuk-pantai-widodaren
https://www.tvonenews.com/amp/daerah/yogyakarta/95189-konflik-dengan-kalurahan-warga-di-gunungkidul-tutup-akses-masuk-pantai-widodaren
https://wttc-org.translate.goog/research/economic-impact?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=id&_x_tr_hl=id&_x_tr_pto=tc
https://wttc-org.translate.goog/research/economic-impact?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=id&_x_tr_hl=id&_x_tr_pto=tc


95 
 
 

Xu, K., Zhang, J., & Tian, F. (2017). Community leadership in rural tourism development: 

A tale of two ancient Chinese villages. Sustainability, 9(12), 2344. 

Yona, S. (2006). Penyusunan studi kasus. Jurnal Keperawatan Indonesia, 10(2), 76-80. 

Yudhiasta, S., & Mijiarto, J. (2023). Digitalization of tourist attractions: Increasing the 

capacity of Sunrise Land Lombok tourism workers through digital marketing. 

Journal of Community Service and Empowerment, 4(1), 95-103. 

Zuhdan, M. (2013). Manajemen Konflik Berbasis Komunitas Studi Kasus Community 

Oriented Policing (COP) di Malioboro Yogyakarta. Jurnal Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik, 17 (2), 130-143.  

Zulfa, I., & Muwaffiqillah, M. (2023). Mediasi yang Berhasil dalam Perspektif Yuridis 

Normatif dan Sosiologis. Mahakim: Journal of Islamic Family Law, 7(2), 142-165. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI ANTAR STAKEHOLDERS DALAM RESOLUSI KONFLIK MEDIASI
PADA SEKTOR
COMMUNITY-BASED TOURISM (STUDI KASUS DI PANTAI  WIDODAREN GUNUNG KIDUL)
Habibah Nur Khasanah, Prof. Dr. Phil. Gabriel Lele, S.I.P., M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2025 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


