
PENGARUH KARAKTERISTIK BUDAYA INDIVIDU PADA E-LOYALTY 

DENGAN NILAI HEDONIS DAN UTILITARIAN SEBAGAI PEMEDIASI: 

STUDI PADA GENERASI MILENIAL INDONESIA 

 

 
 

Dosen Pembimbing: 

Prof. Dr., Basu Swastha Dharmmesta M.B.A. 

 

Disusun oleh: 

Abimanyu Ananda S. B. 

18/426609/EK/21940 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS GADJAH MADA  

YOGYAKARTA  

2024 

 

 

 

 

Pengaruh Karakteristik Budaya Individu Pada E-Loyalty dengan Nilai Hedonis dan Utilitarian Sebagai
Pemediasi: Studi Pada Generasi Milenial Indonesia
Abimanyu Anandasurya Bagaskoro, Prof. Dr., Basu Swastha Dharmmesta, M.B.A.
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



Pengaruh Karakteristik Budaya Individu Pada E-Loyalty dengan Nilai Hedonis dan Utilitarian Sebagai
Pemediasi: Studi Pada Generasi Milenial Indonesia
Abimanyu Anandasurya Bagaskoro, Prof. Dr., Basu Swastha Dharmmesta, M.B.A.
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


