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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sikap dalam melihat ulasan 

media sosial terhadap niat berkunjung pelanggan ke restoran-restoran di Indonesia. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui teknik purposive sampling 

pada 400 responden yang merupakan Generasi Z, berdomisili di Indonesia, dan aktif 

menggunakan media sosial khususnya TikTok. Responden didapatkan dari survei 

melalui kuesioner daring. Teknik analisis data yang digunakan adalah Partial Least 

Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, kepercayaan, kualitas informasi, 

keahlian sumber, dan pengalaman pelanggan memengaruhi sikap dalam melihat ulasan 

media sosial untuk berniat mengunjungi restoran. Penelitian ini dapat menjadi 

pedoman bagi para pemilik bisnis dan pemasar untuk menciptakan electronic word of 

mouth (e-WOM) yang positif.  

Kata Kunci: Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Kepercayaan, Kualitas 

Informasi, Keahlian Sumber, Pengalaman Pelanggan, Sikap Dalam Melihat Ulasan 

Media Sosial, dan Niat Berkunjung Pelanggan 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of attitudes toward social media reviews 

on customers intention to visit restaurants in Indonesia. This study uses a quantitative 

approach with purposive sampling on 400 respondents, who are Generation Z, live in 

Indonesia, and are social media users, especially on TikTok. Data were collected 

through an online questionnaire survey. The data analysis technique used is Partial 

Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results of the study 

indicate that perceived usefulness, perceived ease of use, trust, information quality, 

source expertise, and customer experience influence attitudes toward social media 

reviews, which in turn affect the intention to visit restaurants. This study can serve as 

a guide for business owners and marketers to create positive electronic word of mouth 

(e-WOM). 
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