Analisis Keterlambatan Proyek Instalasi dan Konfigurasi Perangkat Keras Teknologi Informasi di
PT.XY
Grace Carla Anggraini, Prof. Suadi, S.Pi., M.Agr.Sc., Ph.D.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

Lembar JUAUL ....co.ooii et ettt et et et et 1
Lembar Pengesahan ...........ccoooiiiiiiiiiiiiicieceee ettt nneas il
Lembar Pernyataan ..........ccccvieeiiiiiiieeciie ettt e e et e e et e e st e e e e e e snraaesnseeeenaeeenns il
Kata PENgANtar. . ... . coiiiiiiiieiieiie ettt ettt et ettt e bt e et e e aae e b e e nnaeenreas v
DIATTAT IST .ttt ettt et ettt et et be e e v
Daftar TaDEL .....c.eeiuieiieieeieee ettt ettt ettt ettt eaeas vii
Daftar GAMDAT ........oouiiiiiieiie et viii
Daftar LamPITan........ccccuiieeiiieciieeciie e eeteeeetee et e e e e e e e taeeestaeesssaeesssaeesssaeessseeensseeensseeanns X
5110 L 6 RO RPRRPRP X
ADSIIACE ...ttt ettt b ettt ettt b et et en Xi
BAB I PENDAHULUAN....cccuiitiiinnuissensisssisssissessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssss 1
1.1 Latar BelaKang ..........cc.cooviiiiiiiiiiiieciieceeee ettt ettt e e e e ssaesnna e nne e 1
1.2 Rumusan Masalah ..ot 3
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........cocciiiiiiiiiiiieciie ettt et e e e e e 4
1.4 Tujuan Penelitian...........ccueiiiieiiieiiieiieeie ettt et et eseaeeseeseseeseesnnaessneenne 4
1.5 Manfaat Penelitian.........ccooeiiiiiiniiiiiieecee ettt 4
1.6 LingKup Penelitian .........ccccuviiiiiiiiiie ettt et e e et s eeaaeeenneeennneas 5
1.7 Sistematika Penelitian ...........cooeiiiiiiiiiiiiieieeee ettt e 6
BAB II LANDASAN TEORI .......ucuuiiniineisuicsnnssensecssecsecssecssesesssecsseens 7
2.1. Perusahaan Alih daya (OUtSOUICING)......cccvieeiuiieeiiieeeiieeeieeeereeeereeesveeeseaeeeeeeeeereeeeneas 7
2.1.1 Jenis-Jenis AlIh Daya .......c.ccooveeiiiiiiiiiieiieieeee ettt 7
2.1.2 Manfaat AlTh Daya .........cociiiiiiiiiiiicieee ettt 8
2.1.3 RiSTKO AlTN DAY ...eeeiiiiiiiiecie ettt et e e eeaaeeennreeens 8

2.2 Pengertian Instalasi Perangkat Keras (Hardware)..........ccccceeeeiieeniiiiniiiiniieeee e, 9
2.3 PLOYEK .ttt ettt b ettt abe e bt e enbeeneas 10
2.4 Manajemen PrOYeK.........cooouiiiiiiiiicceeeeee et e 12
2.4.1 Perencanaan PrOYEK........cccoooiiiiiiiiiiiiiccieece e 13
2.4.2 Penjadwalan PrOYEK .........ccooiiiiioiiiiiieieeieeeee ettt et 14
2.4.3 Pengendalian Proyek ..........cccviieiiiiiiiiicieceeeee et 15

2.5 Keterlambatan Proyek ........ccc.oecuieiiiiiiiniieiiecieeieeee ettt 16
2.6 Jalur Kritis PTOYEK.....cc.coiiiiiiieiieiie ettt ettt st e 17

2.7 Analisis Sebab-Akibat / Root Cause Analysis (RCA) .....cccveeeiiiieiiiieeiieeeeecee e 17



Analisis Keterlambatan Proyek Instalasi dan Konfigurasi Perangkat Keras Teknologi Informasi di
PT.XY
Grace Carla Anggraini, Prof. Suadi, S.Pi., M.Agr.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

AT AT EKIIK 5 WY oo ee e eeeeeeeees 18
2.7.2 Diagram Sebab-Akibat (Fishbone Diagram)..........ccccceeeviieeiiiiniieeiiie e, 18

2.8 Kajian Penelitian Terdahulu..........cccoooiiiiiiiiiiiicceccee e 19
BAB III METODE PENELITTAN ...ccoiviiiniiniinsnisneisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssosses 20
3.1 Desain Penelitian ........c..coccuieiiiieiiiie ettt e et ae e et e e e e e eneaeas 20
3.2 Metode Pengumpulan Data ..........c.coooviiiiiiiiiiie e 21
3.2.1 SUMDBET DA ..ottt 21
3.2.2 JENIS DIAta.....uiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e eaae e e aaeeeareeennaeean 22
3.2.3 Pemilihan Narasumber ...........ccccuiiiiiiiiiiieeiie ettt 23
3.2.4 Instrumen Penelitian ...........cceeviieiiiiiieeiieieeieeee ettt e 24
3.2.5 Lokasi dan Waktu Pelaksanaan Pengumpulan Data...........c...cccceeviiiiiiiiiniieinnenns 25

3.3 Metode ANalisis Data........cc.eoiiiiiiiiiiiiie e 25
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ccoiniiiinniinsnicssisssissssissssosssssssssssssssssssssssssssssssssses 29
4.1 DESKIIPST DALA ....eeoeiiiiiiieciiie ettt e e st e e ae e e be e esbeeesseeesbeeensaeeennes 29
4.1.1 Jadwal Perencanaan Pekerjaan Proyek.........ccccoovveviiiiniiiiniiiiicc e, 29
4.1.2 Jadwal Realisasi Pekerjaan Proyek..........ccoocveviiiiiiiiiniiiiiiciceeceeeee e 33

4.2 Pembahasan Hasil ........c.ccocouiiiiiiiiiiiecieeceeee et e 35
4.2.1 Analisis JAUr KITHS ...oeeeiuiieiiiieeiieecee et et e e 35
4.2.2 Hasil Data Wawancara Faktor Penyebab Keterlambatan Proyek ............cc.cccceee. 38
4.2.3 Diagram FiShDONE.........cccouiiiiiiiiiiieceece e 41

4.3 Usulan Solusi Faktor Utama ..........cccceoeriiriiiiiiienieeeesee et 43
BAB V SIMPULAN ....cooiintiiticiisnecssnssessesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssasss 45
5.1 K@STMPUIAN......eiiiiiiiiciieece ettt e et e e st ee et e e e saeeesaseeenseeennaeas 45
TN 1010) 112 T PR USR 45
5.3 Keterbatasan Penelitian ...........ccooieriiiiiieniieniieeie ettt st eee e 46
R T ¥ o B SR US 46

DAFTAR PUSTAKA .......oouiteninninneninstinnesinssnessessssssesssessssssssssessassssssasssssssssssessassssssasssasss 47



	ANALISIS KETERLAMBATAN PROYEK INSTALASI DAN KONFIGURASI PERANGKAT KERAS TEKNOLOGI INFORMASI DI PT.XY
	ANALISIS KETERLAMBATAN PROYEK INSTALASI DAN KONFIGURASI PERANGKAT KERAS TEKNOLOGI INFORMASI DI PT.XY
	PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TESIS
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Pertanyaan Penelitian
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Lingkup Penelitian
	1.7 Sistematika Penelitian

	BAB II LANDASAN TEORI
	2.1. Perusahaan Alih daya (Outsourcing)
	2.1.1 Jenis-Jenis Alih Daya
	2.1.2 Manfaat Alih Daya
	2.1.3 Risiko Alih Daya

	2.2 Pengertian Instalasi Perangkat Keras (Hardware)
	2.3 Proyek
	2.4 Manajemen Proyek
	2.4.1 Perencanaan Proyek
	2.4.1.1 Analisis Work Breakdown Structure (WBS)

	2.4.2 Penjadwalan Proyek
	2.4.3 Pengendalian Proyek

	2.5 Keterlambatan Proyek
	2.6 Jalur Kritis Proyek
	2.7 Analisis Sebab-Akibat / Root Cause Analysis (RCA)
	2.7.1 Teknik 5 Why
	2.7.2 Diagram Sebab-Akibat (Fishbone Diagram)

	2.8 Kajian Penelitian Terdahulu

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Desain Penelitian
	3.2 Metode Pengumpulan Data
	3.2.1 Sumber Data
	3.2.2 Jenis Data
	3.2.3 Pemilihan Narasumber
	3.2.4 Instrumen Penelitian
	3.2.5 Lokasi dan Waktu Pelaksanaan Pengumpulan Data

	3.3 Metode Analisis Data

	BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1 Deskripsi Data
	4.1.1 Jadwal Perencanaan Pekerjaan Proyek
	4.1.2 Jadwal Realisasi Pekerjaan Proyek

	4.2 Pembahasan Hasil
	4.2.1 Analisis Jalur Kritis
	4.2.2 Hasil Data Wawancara Faktor Penyebab Keterlambatan Proyek
	4.2.3 Diagram Fishbone

	4.3 Usulan Solusi Faktor Utama

	BAB V SIMPULAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Implikasi
	5.3 Keterbatasan Penelitian
	5.4 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN I PEDOMAN WAWANCARA TESIS
	LAMPIRAN II TRANSKRIP WAWANCARA NARASUMBER 1

