Analisis Keterlambatan Proyek Instalasi dan Konfigurasi Perangkat Keras Teknologi Informasi di
PT.XY

Grace Carla Anggraini, Prof. Suadi, S.Pi., M.Agr.Sc., Ph.D.
UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

ANALISIS KETERLAMBATAN PROYEK INSTALASI DAN
KONFIGURASI PERANGKAT KERAS TEKNOLOGI
INFORMASI DI PT.XY

TESIS
Untuk memenuhi sebagian persyaratan
Mencapai derajat Sarjana S-2

Program Studi Magister Manajemen

(' \\\\Hh,

ZA

Diajukan oleh
Grace Carla Anggraini
22/499843/PEK/28558

Kepada
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS GADJAH MADA
JAKARTA
2024



: % Analisis Keterlambatan Proyek Instalasi dan Konfigurasi Perangkat Keras Teknologi Informasi di
> < PT.XY
Grace Carla Anggraini, Prof. Suadi, S.Pi., M.Agr.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

DJAH M . . .
aster of Business Administration

Faculty of Economics and Business

Universitas Gadjah Mada

ANALISIS KETERLAMBATAN PROYEK INSTALASI DAN
KONFIGURASI PERANGKAT KERAS TEKNOLOGI
INFORMASI DI PT.XY

Disiapkan dan disusun oleh:
Grace Carla Anggraini
22/499843/PEK/28558
telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
pada tanggal 20 September 2024
dan dinyatakan telah lulus memenuhi syarat

Susunan Dewan Penguji

Dosen Peaguji | Dosen Penguji 11

Henry Yulidr loys m.Agr., Ph.D. Rika Fatimah'P.L., S.T., M.Sc., Ph.D.,
NIP 197107221998031002 NIP 111197902201407201
Dosen Penguyji I1I

Prof. Suadi, M.Agr.S¢., Ph.D
NIP 197308041999031002

Tesis ini diterima sebagai salah satu persyaratan
Untuk memperoleh gelar Master of Business Administration (M.B.A.)
Tanggal 20 September 2024

Ketua Prodi Magister Manajemen

H el

Prof. Dr. Tandelilin Eduardus, M.B.A.
NIP 195610131983031002

Mengetahui,
Wakil Dekan Bidang Akademik
Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Gadjah Mada

0 \ :
{ = -
l\.' ° (‘/‘7 %m
\".“'Bayw Sutikno, SE., M.S.M., PhD.
“U= NIP 197805202005011002



Analisis Keterlambatan Proyek Instalasi dan Konfigurasi Perangkat Keras Teknologi Informasi di
PT.XY
Grace Carla Anggraini, Prof. Suadi, S.Pi., M.Agr.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
aster of Business Administration

Faculty of Economics and Business

Universitas Gadjah Mada

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TESIS
atau
KARYA TULIS MANDIRI

Yang bertanda tangan di bawah ini saya, menyatakan bahwa tesis/karya tulis mandiri
dengan judul:

ANALISIS KETERLAMBATAN PROYEK INSTALASI DAN KONFIGURASI
PERANGKAT KERAS TEKNOLOGI INFORMASI DI PT.XY

dan diajukan untuk diuji pada tanggal: 20 September 2024 adalah hasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam tesis/karya tulis
mandiri ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil
dengan cara menyalin, atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol yang
menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang saya aku
seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian atau
keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan orang lain
tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut di atas, baik sengaja atau tidak, dengan ini saya
menyatakan menarik tesis/karya tulis mandiri yang saya ajukan sebagai hasil tulisan
saya sendiri ini. Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan
menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri,
berarti gelar dan ijasah yang telah diberikan oleh universitas batal saya terima.

Yogyakarta, 20 September 2024
Yang Memberi Pernyataan

'I- Rl
1 METE
TEMPRL |
BODAJXE27416: Y
Grace Carla A%ggrami

Saksi 1, sebagai pembimbing tesis/ karya tulis mandiri merangkap anggota tim penguji
tesis /karya tulis mandiri:

Prof. Suadi, M.JAgr.Sc., Ph.D

Saksi 2, sebagai anggota tim penguji tesis /karya tulis mandiri :

Saksi 3, sebagai anggota tim penguji tesis /karya tulis mandiri :

Rika Fafimah P.L., S.T., M.Sc., Ph.D.,



	ANALISIS KETERLAMBATAN PROYEK INSTALASI DAN KONFIGURASI PERANGKAT KERAS TEKNOLOGI INFORMASI DI PT.XY
	ANALISIS KETERLAMBATAN PROYEK INSTALASI DAN KONFIGURASI PERANGKAT KERAS TEKNOLOGI INFORMASI DI PT.XY
	PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TESIS
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Pertanyaan Penelitian
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Lingkup Penelitian
	1.7 Sistematika Penelitian

	BAB II LANDASAN TEORI
	2.1. Perusahaan Alih daya (Outsourcing)
	2.1.1 Jenis-Jenis Alih Daya
	2.1.2 Manfaat Alih Daya
	2.1.3 Risiko Alih Daya

	2.2 Pengertian Instalasi Perangkat Keras (Hardware)
	2.3 Proyek
	2.4 Manajemen Proyek
	2.4.1 Perencanaan Proyek
	2.4.1.1 Analisis Work Breakdown Structure (WBS)

	2.4.2 Penjadwalan Proyek
	2.4.3 Pengendalian Proyek

	2.5 Keterlambatan Proyek
	2.6 Jalur Kritis Proyek
	2.7 Analisis Sebab-Akibat / Root Cause Analysis (RCA)
	2.7.1 Teknik 5 Why
	2.7.2 Diagram Sebab-Akibat (Fishbone Diagram)

	2.8 Kajian Penelitian Terdahulu

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Desain Penelitian
	3.2 Metode Pengumpulan Data
	3.2.1 Sumber Data
	3.2.2 Jenis Data
	3.2.3 Pemilihan Narasumber
	3.2.4 Instrumen Penelitian
	3.2.5 Lokasi dan Waktu Pelaksanaan Pengumpulan Data

	3.3 Metode Analisis Data

	BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1 Deskripsi Data
	4.1.1 Jadwal Perencanaan Pekerjaan Proyek
	4.1.2 Jadwal Realisasi Pekerjaan Proyek

	4.2 Pembahasan Hasil
	4.2.1 Analisis Jalur Kritis
	4.2.2 Hasil Data Wawancara Faktor Penyebab Keterlambatan Proyek
	4.2.3 Diagram Fishbone

	4.3 Usulan Solusi Faktor Utama

	BAB V SIMPULAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Implikasi
	5.3 Keterbatasan Penelitian
	5.4 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN I PEDOMAN WAWANCARA TESIS
	LAMPIRAN II TRANSKRIP WAWANCARA NARASUMBER 1

