UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Faktl(()r-Faktor yang Berpengaruh Terhadap Niat Berbagi Pengetahuan Pegawai Generasi Z di
Direktorat

Jenderal Perbendaharaan

Dharma Putra, Prof. Ir. Paulus Insap Santosa, M.Sc., Ph.D., IPU; Dr. Umi Listyaningsih, M.Si.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt I
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ..o ii
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... 1\
KATA PENGANTAR oottt v
DAFTAR IST ..o bbbt be e vii
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR GAMBAR ... Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xii
INTISARI ..ottt Xiii
ABSTRACT e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1, Latar BlaKang ........ccoiiiiiieieieie et 1
1.2. RUMUSAN MaSIAN ......ccuiiiiiiii e 10
1.3. Pertanyaan Penelitian...........cccceoiiiieii i 10
1.4, TUJUAN PENEIITIAN ...cveiiiiic e 11
1.5. Manfaat Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiieee e 11

1.5.1. ManTaat TEOIITIS ......coveiviriiriiiieieeee et 11

1.5.2. Manfaat Praktis ..........ccoeiiiiiiii s 12
1.6. Batasan Penelitian ..........ccooviiiiiiiiiiiiceecce e 12
1.7. Sistematika PENeltIan ..........ccooieiiiiiiiiceee e 13
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...t 14
N I =T o = ] RSP PRP 14

vii



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Faktkor-Faktor yang Berpengaruh Terhadap Niat Berbagi Pengetahuan Pegawai Generasi Z di
Direktorat

Jenderal Perbendaharaan

Dharma Putra, Prof. Ir. Paulus Insap Santosa, M.Sc., Ph.D., IPU; Dr. Umi Listyaningsih, M.Si.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.2. Niat Berbagi PeNgetanUAaN............ccooviieiiiiiiiesciesese e 17
2.3. Teknologi INTOIMASI......c.ccuiiieiieiecieree s 18
2.4, INEEIAKSI....cvieiiiieieee et et 20
2.5, IMOTIVAST ..ttt bttt bbbt ene s 22
2.6. TKIIM OrganiSaSi.......ccueruiiiriieiiieieseesie ettt e e e 23
2.7. Teori yang DigUuNaKan............coovieiieieieieie e 25
2.7.1. Social EXChange ThEOIY........ccoiveveiieie e 25
2.7.2. Social Cognitive TREOIY .......ccvciviieiiece e 26
2.8. Tinjauan Literatur Terdanulu ..........ccocooiiiiiiiii s 28
2.9. Model Penelitian dan Pengembangan HipotesSiS.........cccocerereneienencncncnnns 34
2.9.1. Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi terhadap Niat Berbagi
PeNGELANUAN .......c.eiiieciece e 37
2.9.2. Pengaruh Interaksi terhadap Niat Berbagi Pengetahuan...................... 38
2.9.3. Pengaruh Motivasi terhadap Niat Berbagi Pengetahuan..................... 40
2.9.4. Iklim Organisasi Memoderasi Penggunaan Teknologi Informasi
terhadap Niat Berbagi Pengetahuan ..............ccccocovviieiiencic e, 42
2.9.5. Iklim Organisasi Memoderasi Interaksi terhadap Niat Berbagi
PENQETANUAN ......uiiiiiiiice e 44
2.9.6. Iklim Organisasi Memoderasi Motivasi terhadap Niat Berbagi
PENGELANUAN .......c.eiiiiiece e 45
BAB 111 METODE PENELITIAN ....coooiiicece e 48
3L POPUIBST ... 48
3.2, SAMPEL....ieei e e 48
3.3. Metode Pengumpulan Data.........ccccveiieiieiiicsiiecee s 49
3.4. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel............cccooviiniiiininnnn, 50
3.5. Metode ANAlISIS DALa.........c.cccuerieiieiieii et 53
BT L O ] T 2= o [ ¢TSRS 53

viii



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Faktkor-Faktor yang Berpengaruh Terhadap Niat Berbagi Pengetahuan Pegawai Generasi Z di
Direktorat

Jenderal Perbendaharaan

Dharma Putra, Prof. Ir. Paulus Insap Santosa, M.Sc., Ph.D., IPU; Dr. Umi Listyaningsih, M.Si.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.5.2. UjJi REHADIITAS ... s 54
3.5.3. Pengujian HIPOLESIS. ......oiviiviiiiieiieieieie e 55
3.6. Structural Equation Model (SEM) ......cccucoviiiiiieiee e 55
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN.........cccooviiiineic e, 58
4.1. Profil Organisasi Direktorat Jenderal Perbendaharaan ...........c.cccccocevviinnnnn. 58
4.2. Sejarah Singkat Direktorat Jenderal Perbendaharaan .............c.ccccoonviinne. 59
4.3. Knowledge management System di Direktorat Jenderal Perbendaharaan...... 60
4.4, HaSil ANALISIS DALA ......cveviiiiieiiiiisieseeee e e 61
4.4.1. Gambaran Umum ReSPONEN .........covviiieiirieniesicsieseee e 61
4.4.2. Asesmen Model PENQUKUIAN ..........covvieieiiiinenieceeee e 62
4.4.3. Asesmen Model Struktural (Inner Model) ..........cccoevveiiiieiieiece, 69
4.5. Pembahasan Hasil Penelitian ...........ccoooviiiiiiiiieeee e 72
4.5.1. Pengaruh Teknologi Informasi terhadap Niat Berbagi Pengetahuan... 73
4.5.2. Pengaruh Interaksi terhadap Niat Berbagi Pengetahuan...................... 75
4.5.3. Pengaruh Motivasi terhadap Niat Berbagi Pengetahuan...................... 79
4.5.4. Moderasi IKIIm Organisasi..........ccccccvveiieiieiieiecie e 83
4.5.5. Analisis Faktor yang Paling Berpengaruh ...........c.ccocevviinincinnnnnn 86
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....oooiie et 89
5.1, KESIMPUIAN ...t 89
5.2. Keterbatasan Penelitian...........cccooiiiiiiiiieie s 91
5.3 SAIAN ettt nne e 91
5.3.1. Saran KebIJaKan ..........cccooiiiiiiiiiiiciese s 91
5.3.2. Saran Penelitian Selanjutnya..........ccccoccvevieieeieiiiciecce e 93
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 94
LAMPIRAN ...ttt ae e e e te st e tesreaneene e 99

X





