Perencanaan Bisnis Jelly Serat Anak-Anak "HapiTamee"
Dinda Riska Aulia, Boyke Rudy Purnomo, SE., MM., PhD., CFP

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
COVER . .tiiititcnnnicnnticnntissssticssstssssssssssstssssssosssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssss ii
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TESIS.....ccovinvnninrnsrensaecserssessscsnans iii
KATA PENGANTAR.....ccueiieiiinicticensisssissesssesssissssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssss iv
DAFTAR ISLcuuiuiiuiinicnisinssicsnisnsssecssissssssesssessssssesssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssase vi
DAFTAR TABEL....ccuuiniiuiiuinrensninsnnssesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssas X
DAFTAR GAMBAR......cuuitiirtintinensinsaisenssisssisssssssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssss xii
DAFTAR LAMPIRAN....ccotiniinuiisensesssissansesssisssissessssssssssssssssssssssssssssssssassasssssssssss xiii
ABSTRAK Xiv
ABSTRACT XV
BAB I PENDAHULUAN.....ccoiiiiininsuinensaisssnsesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 1
1.1 Lingkungan Eksternal Perusahaan..............cccceviieviieniiiiieniecieecieee e 1
1.2 Lingkungan Internal Perusahaan.............c.ccoccveviiiiniiniiiiniiiiieie e, 13
1.2.1 Kepemilikan Perusahaan HapiTamee............cccoeceeeiiieniiiiiieniiiicciee, 13
1.2.2 Kekuatan BiSnis........coiiiiiiiiiiiiiiiienieeiee e 14
1.3 Rumusan Masalah...........cocooiiiiiiiiiinieee e 16
1.4 Pertanyaan Penelitian...........cccouieriieiiieiiieiiieieeieeee e 16
1.5 Tujuan Penelitian..........ccoooiiiiiiiiieiiieieeeee et 17
1.6 Manfaat Penelitian...........ooouiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 17
1.7 Sistematika PEenuliSan...........ccccooieviiiiiiiiiiieieiececeeeeeeee e 17
BAB 11 LANDASAN TEORI 19
2.1 Makanan Tambahan............ccccoeiiiiiiiiiiiii e 19
0 T 1< 1SRRI 19
2.1 1T JEniS JEILY.cuviiiiieiieiiecee et 20

vi



Perencanaan Bisnis Jelly Serat Anak-Anak "HapiTamee"
Dinda Riska Aulia, Boyke Rudy Purnomo, SE., MM., PhD., CFP

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2012 SEIAL..c it 21
2.1.2.1 JENIS SEIAL...c..eeiiiiiiiiiieiieeiteieee ettt st 22
2.1.2.2 Kebutuhan Serat...........coocueeiiiiiiiiiienieeeie e 22

2.2 Maklon/Alih Daya Produksi.........c.cceeeuiiieiiieiiieeiie et 24
2.3 E-Commerce/ Perdagangan ElektroniK.............cccoovveviieniiinieniieiiienieeieeee, 24
2.4 Peta Empati (Emphaty Map)......cccoccveeiiieniiiiieieeeee et 26
2.4.1 Definisi Peta EMpPati......ccccccciiiiiiiiiiiiieiieccieeceeece et 26
2.4.2 Enam Poin Peta EmMpati.........ccccoooiieiiiiiniiiciieceeceeeeeeee e 28

2.5 ReNCana BiSIIS......ccueruieiiirieriieieeiesieee ettt s 30
2.5.1 Tentang Rencana BisSnis..........ccceeviiriiieniiiiiieniieeieeee e 30
2.5.2 Jenis-Jenis Rencana Bisnis...........cccceeviiiiieniiiiienieeiieseceese e 31
BAB III METODE PENELITIAN 35
3.1 Desain Penelitian.........cocueiiiriiiiiniiieeiecieie e 35
3.2 Metode Pengumpulan Data............ooceeiiiiiiiiniiiiieieeeeee e 36

3.2.1 ODSEIVASI. ettt ettt ettt ettt ettt sttt e ettt esateebeeeaees 37

3.2.2 WAWAANCATA.....coutiiiiieiiieiiteeieeeit ettt ettt et ettt st e bt e s e saeee s 38

3.2.3 SUIVELtutitieteete ettt sttt et sttt 39

3.2.4 Kajian Literatur........cooiiiiiiiiiiiiieieeie et 44

3.3 Metode Analisis Data..........cocuiiiiiiiiiiiieiec e 44
BAB IV STRATEGI DAN RENCANA.......ccovininninsnisensaisssissesssisssssssssssssssssssssssssss 47
4.1 Hasil Observasi KOmMPetitor.........ceecuierieriieriienieeiieeie ettt 47
4.2 Peta Empati Pelang@an..........cccooeviiiiiiiniiniiiiiiiecececeeeee e 60

4.2.1 Apa yang Konsumen Lihat?...........cccceeiiiiiniiiinieeie e 62

4.2.2 Apa yang Konsumen Pikirkan dan Rasakan?............c.cccccooiviininnnnnnn. 65

4.2.3 Apa yang Konsumen Katakan dan Lakukan?...........c.ccccooiiiininnnnnnn. 67

vil



Perencanaan Bisnis Jelly Serat Anak-Anak "HapiTamee"
Dinda Riska Aulia, Boyke Rudy Purnomo, SE., MM., PhD., CFP

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.2.4 Apa yang Konsumen Dengar............cccccveeviieiiieeniieenieence e 73
4.2.5 Apa yang Konsumen Khawatirkan?.............cccccoeoiiriiieninniiienienieeee 76
4.2.6 Apa yang Konsumen Harapkan?............ccccoeiiiiiiniiininiiieniecceeeen 78
4.3 Strategi dan Rencana BiSniS.........ccccueevviiieiiiieeiiieciieecee e 82
4.3.1 Visi, Misi, dan TUJUAN........c.eerieriiieiiieiieeiieeee et sve e e 82
4.3.2 Rencana Pemasaran..........ccccceoveriiinieniienicnieeececeec e 83
4.3.2.1 Analisis Pasar.........ccccveiiiiiiieiiiccie et 83
4.3.2.2 SEZMENTALION. .....veeeeiiieeeieeeiieeeiieeeireeeteeeeaeeesreeeseseeesaseeennseesnnseas 84
4.3.2.3 TATEUNG.....uveeeieeiieiie et eeiee et sire et saeeebeesereebeessbeesseessneeseennseans 85
4.3.2.4 POSTHONING. ...ceutieniieeiiieiieeieeiie et esite et et e eteeseeesebeesaeeenbeeseaesaseens 87
4.3.3 Taktik Pemasaran..........c.ccecveeeuieeeiieeeiie et e e e e e e 88
4.3.3.1 Produk.....ooueeieceieeee e 88
4.3.3.2 LaYANaN.....ccocoueieiiieeiie ettt 90
4.3.3.3 METCK.c.eeeiiiiieeeeeee et 91
UG T I o I 1y FO SRR 92
4.3.3.5 INSENEIE . c...eiiiiiiieie e 94
4.3.3.7 DISEIIDUST. ettt 96
4.3.4 Rencana Operasional............cocveeiiierieeiienieeiieieeeeeesee e 97
4.3.4.1 Perencanaan dan Kapasitas Produksi Produk.............ccccccevveenneen. 97
4.3.4.2 Skema Proses BiSnis.........coceeiiiiiiiniiniiiinieiieeicceeeeeeee e 98
4.3.4.3 Aktivitas Utama dan Pendukung..............ccccoeviieiieniiiiinninenenne, 99
4.3.4.3.1 Aktivitas Utama.........c.ccccvveieiiieeiiieeiiieeeiee e 99
4.3.4.3.2 Aktivitas Pendukung...........cccoeeeiieeiiieciiieceeee e 101

4.3.4.4 Lokasi Operasi dan Jadwal Kegiatan Penjualan.......................... 101
4.3.4.5 Desain Produk........ccccoeieriiiiiiinieiiiieneccceeeeee e 102

viii



Perencanaan Bisnis Jelly Serat Anak-Anak "HapiTamee"
Dinda Riska Aulia, Boyke Rudy Purnomo, SE., MM., PhD., CFP

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.3.4.6 1zin Produk dan Izin Lainnya.........c.ccccceeevveniinciienieniieeeeieee, 102

4.3.5 Rencana Sumber Daya Manusia............ccccceevieeiiienieeniienieeieenie e 103

4.3.5.1 Struktur OraniSaSI........cccuveervreerurreeireeeirieesreeesreeesreeesseesssseesns 104

4.3.5.2 Kualifikasi dan Deskripsi Jabatan............cccceeevveeeieencieenceeennnenn. 105

4.3.5.3 Jumlah dan Proses Perekrutan Karyawan..............cccccceevveenennen. 106

4.3.5.4 Skema KOmpPenSasi........c.cecueeriieriieniienieeiienieeieesive e siee e 107

4.3.5.5 Budaya Perusahaan............ccccceevviiiiiiieiiieceeeeeee e 107

4.3.5.6 Bentuk Badan Hukum Perusahaan..............ccccoooeiiinininnnnnn 108

4.3.6 Rencana Keuangan.............ceecuveeriieeniiieeniiieeniie e s 109

4.3.6.1 INVeStasi AWal.......cceevuiriiriirieniieieeeese et 109

4.3.6.2 Biaya Operasional...........ccccceeeviiieiiieeiieecee e 110

4.3.6.3 Sumber Pendanaan Usaha...........ccccooviiiiiiiiiiiiiniiiienieeecnee 112

4.3.6.4 Perkiraan Pendapatan..............ccceevvieviiieiiieniieniieeieeieece e 112

4.3.7 Analisis Kelayakan............coccooviiiiiiiiiniiiiiecee e 113

BAB V RENCANA DAN AKSHL....uuciiirinrinsninsensissanssessansssnssessassssssssssassssssssssssssass 117
5.1 Rencana Kegiatan dan Waktu Pelaksanaan...........c.ccocveeveiieenciiennieeenieeenee, 117

5.2 Penanggung JAWAD.........cc.eevuiiiiieiiieiie ettt ettt et 119

5.3 UKUran KiNeIja.......ceeuieiiieiiieiieeieeiie ettt et 120
DAFTAR PUSTAKA.....uviiitininsinsninnisisssisssissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 122
DAFTAR LAMPIRAN....ccoutinuicreiinnsnecssissesssecssissssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssess 126



