Pergniangan Model Bisnis Produk Sabun Natural "Bentala" Berbasis Pola Kemitraan Alih Daya
Produksi
Puspita Sukma Handayani, Prof. Nurul Indarti, Sivilokonom, Cand Merc, Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ot I
LEMBAR PERNYATAAN ...t I
LEMBAR PENGESAHAN ... ii
KATA PENGANTAR ..o 1\
DAFTAR ISL .. Vi
DAFTAR TABEL ... viii
DAFTAR GAMBAR ... X
DAFTAR LAMPIRAN ... Xi
ABSTRAK L. Xii
ABSTRACT .ottt sb ettt nae e nns Xiil
BAB | 1
PENDAHULUAN . ... 1
1.1 Lingkungan Eksternal Perusahaan .............ccccooiiiiiiiiicncnccnee 1
1.2 Lingkungan Internal Perusahaan..............cccooiiiiiiniiicnienc s 12
1.3 Rumusan Masalah ... 19
1.4 Pertanyaan Penelitian ... 20
L5 Tujuan Penelitian ........c.cooveuiiieiicccccceese e 21
1.6 Manfaat Penelitian ...........ccoeoiiiiiiiiiee e 21
1.7 Sistematika PenUIISAN ..........cccooiiiiiiiiiiee e 22
BAB ..o 24
TINJAUAN PUSTAKA .ottt 24
2.1 MOGEI BISINIS ...c.eiiiiiiiiieiieieie e 24
2.2 Komponen Kanvas Model BisSniS.........cccccveiiiiiieiiiii e 26
2.3 KOSMEBLIK. ...ttt 58
2.4 KOSMEtiK Natural ..........ccoooiiiiiii s 61
2.5 Jenis Produk Kosmetik Natural............ccoooviiiiiiiiiiicce 64



Pergniangan Model Bisnis Produk Sabun Natural "Bentala" Berbasis Pola Kemitraan Alih Daya
Produksi
Puspita Sukma Handayani, Prof. Nurul Indarti, Sivilokonom, Cand Merc, Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.6 Konsep Kemitraan Alih Daya Produksi...........c.ccocvoiiiinencncniiee 79
BAB T 84
METODE PENELITIAN ..o 84

3.1 Desain Penelitian .........ccccoeieiiiiiiiciieee e 84

B2 UNIE ANGLISIS ... 84

3.3 Sumber dan Metode Pengumpulan Data ............ccccooviiiieieiencicneen 85

3.4 Kualitas Penelitian ... 87

3.5 Instrumen Penelitian .........ccooveiiiiiiiiiieee e 90

3.6 Metode ANaliSIS DALa ........ccooveiviriiiiiiiiieeee e 95
BAB TV s 99
STRATEGI DAN RENCANA ... e 99

4.1 Peta Empati Calon Pelanggan Bentala.............ccocoovviiiiiiiiicncicnce 99

4.2 Elemen Model Bisnis Bentala...........cccccoeiiiiniiiniiiccienc s 110

4.3 Analisis Kelayakan Finansial BiSNiS ..........ccccoviiiiieiiiiienccseseis 135
BAB Ve 130
RENCANA AKSI ... 130

5.1 Kegiatan dan Waktu Pelaksanaan............c.cccccceevveiiiiiive i i 130

5.2 Tanggung JawWab..........ccooiiiiiiiii 131

5.3 UKUIaN KINBIJA ....cuoiiiiiiiieie et 132

5.4 Mitigasi RISTKO .......coiiiiiiiiie e 133
DAFTAR PUSTAKA ettt 136

vii



