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5. Penyamaan jam operasional, karena beberapa lembaga/kementrian
terdapat jam khusus dalam pemberian pelayanan (jam 12 sudah tidak

dapat mengurus layanan).
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PELAYANAN PUBLIK TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT
(STUDI KASUS MAL PELAYANAN PUBLIK PEMERINTAH DAERAH
KABUPATEN SLEMAN)

Assalamualaikum

Saya Annisa Nurul Safina, mahasiswi Manajemen dan Kebijakan Publik
Universitas Gadjah Mada yang sedang melakukan penelitian terkait dengan
inovasi pelayanan publik Mal Pelayanan Publik Pemerintah Daerah Kabupaten
Sleman. Penelitian ini dilakukan guna untuk memenuhi tugas skripsi sebagai
persyaratan dalam kelulusan.

*Seluruh data pribadi yang tersimpan dalam survey ini akan terjamin
kerahasiaannya.

-NAMA

-UMUR

-JENIS KELAMIN
Keterangan

1. STS =Sangat Tidak Setuju

2. TS =Tidak Setuju
3. N = Netral
4. S = Setuju
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5. ST = Sangat Setuju

*cara mengerjakan : lingkari atau centang pilihan jawaban yang anda pilih.

No | Pertanyaan Skala Penilaian

KEPERBARUAN

1 Adanya perbaikan layanan dalam pemberian | STS| TS| N | S |SS

layanan dari sebelumnya kepada masyarakat

2 Adanya keunikan dalam pemberian layanan | STS| TS| N | S | SS

kepada masyarakat

3 Adanya pelayanan baru yang diberikan kepada | STS| TS| N | S | SS

masyarakat

4 Petugas selalu ada ketika masyarakat | STS| TS| N | S | SS

membutuhkan informasi

5 Informasi yang diterima masyarakat tentang | STS| TS| N | S | SS

layanan publik dapat diakses secara mudah

No | Pertanyaan skala

PRODUKTIFITAS

1 Petugas  pelayanan  publik  memberikan | STS | TS| N | S | SS

pelayanan secara tepat

2 Petugas pelayanan publik memberikan pelayanan | STS | TS| N | S | SS

secara cepat
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3 Produk layanan publik telah memenuhi | STS| TS| N | S | SS

kebutuhan masyarakat

4 Pelayanan yang diberikan kepada masyarakat | STS | TS| N | S | SS

sudah sesuai dengan standar yang diterapkan

5 Pelayanan memiliki kualitas sesuai denganyang | STS| TS| N | S | SS

diharapkan masyarakat

No | Pertanyaan skala

BERDAMPAK

1 Terdapat cara baru dalam menyelesaikan | STS| TS| N | S | SS
permasalahan  pelayanan publik daripada

sebelumnya

2 Terdapat cara baru dalam pemberian pelayanan | STS| TS| N | S | SS

publik untuk memenuhi kebutuhan masyarakat

3 Ketersediaan sarana layanan publik untuk | STS|TS| N | S |SS
memenuhi  semua  kebutuhan  kelompok
masyarakat (umur,jenis kelamin, pendidikan,

dil
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4 Pelayanan publik terintegrasi dengan website | STS| TS| N | S | SS

atau aplikasi online

5 Perubahan yang dilakukan mempercepat proses | STS| TS| N | S | SS

birkorasi
No | Pertanyaan skala
BERKELANJUTAN

1 Masyarkat dengan mudah memberikan masukan | STS | TS| N | S | SS

guna peningkatan kualitas pelayanan publik

2 Pelayanan publik selalu konsisten dalam |STS|TS| N | S |SS

pemberian layanan

3 Terdapat peningkatan perbaikan layanan secara | STS | TS| N | S | SS

terus-menerus

4 Pengaduan masyarakat ditanggapi secaracepat | STS|TS| N | S | SS

5 Penyediaan layanan memberikan penyelesaian | STS| TS| N | S | SS

aduan secara cepat dan tepat

No | Pertanyaan Skala Penilaian

KEPUASAN MASYARAKAT

1 Prosedur pelayanan yang mudah untuk |[STS|TS| N | S |SS

masyarakat
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2 Persyaratan yang diperlukan sederhana dan | STS|TS| N | S | SS

tidak bertele-tele

3 Waktu yang digunakan untuk melayani | STS| TS| N | S |SS

masyarakat relatif singkat

4 Biaya yang dibebankan kepada masyarakat | STS | TS| N | S |SS

tidak memberatkan/cukup murah

5 Hasil pelayanan yang diterima sesuai dengan | STS| TS| N | S |SS

ketentuan yang telah ditetapkan

Tempat Penelitian Halaman Depan Mal Pelayanan Publik
Kabupaten Sleman
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Sampel Pengambilan Data Responden Menggunakan QR
Code dan Link

Peneliti berinteraksi dengan Responden Perihal Pengambilan Data
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