
 

 

TUGAS AKHIR 

     PENGARUH INOVASI PELAYANAN PUBLIK MAL 

PELAYANAN PUBLIK TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT 

(STUDI KASUS MAL PELAYANAN PUBLIK PEMERINTAH 

DAERAH KABUPATEN SLEMAN) 

 

 

 

Disusun oleh : 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Annisa Nurul Safina (18/428202/SP/28411) 

 

 

DEPARTEMEN MANAJEMEN DAN KEBIJAKAN PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 

2022 

PENGARUH INOVASI PELAYANAN PUBLIK MAL PELAYANAN PUBLIK TERHADAP KEPUASAN
MASYARAKAT (STUDI KASUS MAL
PELAYANAN PUBLIK PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SLEMAN)
Annisa Nurul Safina, Dr. Suripto, A.Md., S.I.P., MPA.
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

 

 

PENGARUH INOVASI PELAYANAN PUBLIK MAL PELAYANAN PUBLIK TERHADAP KEPUASAN
MASYARAKAT (STUDI KASUS MAL
PELAYANAN PUBLIK PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SLEMAN)
Annisa Nurul Safina, Dr. Suripto, A.Md., S.I.P., MPA.
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	Judul
	Lembar Pengesahan

