
 

           

DARI KESUKAAN KE KESETIAAN: MEMBANGUN LOYALITAS 

MEREK MELALUI PEMASARAN MEDIA SOSIAL  

 

SKRIPSI 

Dosen Pembimbing: Dr. Sahid Susilo Nugroho, M.Sc. 

 

 

Disusun Oleh: 

Safia Aisyah N. S. 

20/461247/EK/23203 

       

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 

YOGYAKARTA 

2024

Dari Kesukaan ke Kesetiaan: Membangun Loyalitas Merek Melalui Pemasaran Media Sosial
SAFIA AISYAH NUR SAFFANAH, Dr. Sahid Susilo Nugroho, M.Sc.
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



Dari Kesukaan ke Kesetiaan: Membangun Loyalitas Merek Melalui Pemasaran Media Sosial
SAFIA AISYAH NUR SAFFANAH, Dr. Sahid Susilo Nugroho, M.Sc.
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Safia Aisyah Nur Saffanah

NIM : 20/461247/EK/23203

Tahun terdaftar : 2020

Program Studi : Manajemen

Fakultas/Sekolah : Fakultas Ekonomika dan Bisnis

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Skripsi ini tidak terdapat bagian dari karya ilmiah
lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di suatu lembaga Pendidikan
Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh
orang/lembaga lain, kecuali yang secara tertulis disitasi dalam dokumen ini dan disebutkan
secara lengkap dalam daftar pustaka.

Dengan demikian saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur
plagiasi dan apabila dokumen ilmiah Skripsi ini di kemudian hari terbukti merupakan plagiasi
dari hasil karya penulis lain dan/atau dengan sengaja mengajukan karya atau pendapat yang
merupakan hasil karya penulis lain, maka penulis bersedia menerima sanksi akademik
dan/atau sanksi hukum yang berlaku.

Yogyakarta, 11 Oktober 2024

……………………..
NIM. 20/461247/EK/23203
Safia Aisyah Nur Saffanah
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