DIGITALISASI PELAYANAN BPJS PBI APBD DI DINAS KESEHATAN KABUPATEN SLEMAN MELALUI
PENGEMBANGAN

APLIKASI BERBASIS MOBILE

DEVANI AYUNDA VIRGIAWANTI, Dr. Nur Rokhman, S.Si., M.Kom.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt e e e e i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ...cooiiiiiiieee et iii
HALAMAN PERSEMBAHAN ......outiiiiiiiaaiiiiii ettt e e e e iv
KATA PENGANTAR ..ottt e e e vi
DAFTAR ISttt e e e a e e e e vii
DAFTAR TABEL ...ttt e e e e iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e a e e e X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e e e e e e Xiii
DAFTAR SINGKATAN ...ttt a e e a e e e e Xiv
ABSTRAK ..t e e XV
AB ST RACT Lttt e e e XVi
BAB | PENDAHULUAN . ....coiiiiiit ettt e e 1
A. Latar Belakang............uuuuuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 1
RUMUSAN MaSalah ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3

C. Batasan Masalah ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
D. Tujuan Penelitian ..........oovviiiiiiiiiiiiiiiiie 4
E. Manfaat Penelitian ...............uuuuuueiimmiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 4
F. Keaslian Penelitian...............uuuuueeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeneeeennnnnnenenennnennnnne 5
G. Gambaran Umum Lokasi Penelitian............ccccceeeiiii, 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ettt e et e e e aeees 9
A. Tinjauan PUStaka ...........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiii 9
B. = T o b= 7= g T I =To ] o 21
C. Kerangka KONSEP ...uuuuiiii it 24
D. Pertanyaan Penelitian ................uuuueuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeeneeeeeeeees 24
BAB 1ll METODOLOGI PENELITIAN ....coottiiii e 25
A. Jenis dan Rancangan Penelitian ............cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 25
B. Subjek dan Objek Penelitian ..o 26
C. Tempat dan Waktu Penelitian ... 26
D. Variabel PeNelitian ...........coiii i 26
E. DefiNiSi OPErasiONal..........uuuuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeie e 27
F. Teknik Pengumpulan Data..........coouuuiiiiiieiiiiie e 28

Vii



DIGITALISASI PELAYANAN BPJS PBI APBD DI DINAS KESEHATAN KABUPATEN SLEMAN MELALUI
PENGEMBANGAN
APLIKASI BERBASIS MOBILE
DEVANI AYUNDA VIRGIAWANTI, Dr. Nur Rokhman, S.Si., M.Kom.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

G. INSTIIUMEN PENEITIAN ...eeeeee et e e 29
H. Uji Keabsahan Data ...........ccoouuiiiiiiiiieeiiceeiciee e 31
l. PN T [E I D= | = L 32
J. [ (G I = A L= 10 T= 1 [P 32
K. Pelaksanaan Penelitian........o.ove v 33
L Keterbatasan PeNEITIAN ........cviieee et e e eens 34
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot e e e 36
A. [ = = | 36
B. PemMbBDanaSaN. ... oo s 99
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN . ...ttt 107
A. KESIMPUIAN ... e 107
B. RS- 1= 1 o S 107
DAFT AR PUS T AK A . oottt et et ettt et e e e e eeeenneens 109
LAMP IR AN .ot 114

viii



