@Qg Hubungan antara Online Destination Brand Experience pada Situs Web Dewi Tinalah degan Niat

.@ Berkunjun

g
WURI NIMAS CISILA ISMAWATI, Runavia Mulyasari, S.Ant, M.A.
UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL .....cooiiiiiieii ettt [
HALAMAN SAMPUL DALAM BAHASA INGGRIS........ccccoveveiiieieieireeanens i
HALAMAN JUDUL ..ottt ii
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt iv
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ..ottt %
IMOTTO ettt b ettt e bbbt bean e e st e e e e Vi
PERSEMBAHAN ..ottt snesre s vii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt na e viii
DAFTAR ISL..ciieee ettt Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt ra e XV
DAFTAR GRAFIK ...ttt sttt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ......ooiiit ittt aneaneas Xvii
DAFTAR SINGKATAN ..ottt et Xviii
DAFTAR ISTILAH ...t XiX
INTISARL ..ottt r e re s reareaneeneeneas XX
ABSTRACT ...ttt ettt neere e XXi
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
1.1 Latar DElakang ... 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN.......cceeiiiieiiee e nreas 6
1.3 TUJUaN PENEIITIAN ....ccveeiiii e 7
1.4 Manfaat PeNelitian ..........ccoooeiieiiiieie e 7

141 Manfaat PraktiS......cccoveiieiieiesiece e 7

1.4.2  Manfaat TEOMITIS. ....cciuiiieiieiii et 7
1.5 TiNJauan PUSEAKA ........ccoceiiiiiiiiiiieiee e 7
G I T o = TV T =T o USRS 16
1.7 Metode Penelitian.........ccooiiiiiiiiiie e 24

171 JenisS PENelitian.......c.cccciiieiieiicic e 25

1.7.2  Ruang Lingkup Penelitian ..........c.ccccoeviieiiieiiic e 25

1.7.3  Populasi dan Sampel Penelitian..........ccocceiveienienieniie e 26

1.7.4  Teknik Pengumpulan Data..........ccccceeveiieiieieiieieese e 28

Xi



..

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Hubkungan antara Online Destination Brand Experience pada Situs Web Dewi Tinalah degan Niat
Berkunjung
WURI NIMAS CISILA ISMAWATI, Runavia Mulyasari, S.Ant, M.A.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

1.7.4.1 Data PrIMET ...cueiiiiiiteiieeiieieeie et bbb 28
1.7.4.2 Data SEKUNGET ......c.oiviiiiiiiiiiieiee e 31
1.7.5  Definisi Operasional ...........ccccvvieieeiiiiie i 31
1.7.6  Metode analisis data.........cccccverueririieiieiie e 36
1.7.6.1 UJiINSEIUMEN....c..iiiieiiieie ettt nne e 36
1.8  Sistematika PENUIISAN..........c.coveiieiiiiece e 41
BAB Il GAMBARAN UMUM DESA WISATA TINALAH DAN PLATFORM
DIGITAL DEWI TINALAH ..ottt 42
2.1  Profil Desa Wisata Tinalah ...........cccooviiiiiniieiie e 42
2.1.1  Kondisi Geografi Desa Wisata Tinalah ............ccocoocoiniiiniiinicneen, 43
2.1.2  Sejarah Desa Wisata Tinalah ...........c.cccooveiiiieiie i 44
2.1.3  Lembaga pengelola Desa Wisata Tinalah ............ccccooceveniniiinninnnnn, 46
2.1.4  Kunjungan wisatawan ke Desa Wisata Tinalah.............cccccooonirnnnn, 48
2.1.5 Brand Desa Wisata Tinalah ...........ccooeoviiiininiinnnei e, 49
2.2 Gambaran umum platform pemasaran digital Desa Wisata Tinalah .......... 51
2.2.3  Penanggungjawab situs web Dewi Tinalah ............ccccoooniiiiennen, 55
2.2.4  Perkembangan situs web Dewi Tinalah dan jumlah kunjungan.......... 56
2.2.5  Komponen pariwisata pada situs web Dewi Tinalah........................... 58
2.2.5.1 ALraKST WISALA.....cueeveiiiieieeie et 58
2.2.5.2 AMENITAS ..c.voviiiiieiieeeie ettt 66
2.2.5.3  AKSESIDIITAS.....uiiviieieiieieieie e 67
2.2.6  Fitur layanan pada situs web Dewi Tinalah ............cccociiniiiiinnns, 68
BAB [l HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 80
3.1 Profil dan Karakteristik Responden ..........cccccoovevieiiieiie e 80
311 JeniS KelamiiN....ooieecie et 80
3.1.2  USIaRESPONAEN ...t 81
3.1.3  Pendidikan terakhir ..........cccooeiiiiiiiiiee e 82
3.1.4  Sumber Informasi Situs Web Dewi Tinalah..........c.ccccoecveieiieiiniinnnnn, 83
3.1.5  ASAI DOMISHIT ..o 84
3.1.6  Profil PEKErJaaN........ccccciiiiiiiie s 86
3.2 Hasil tanggapan responden terhadap dimensi ODBE ............ccccccveeviiennen. 87
3.2.1  DIMENST SENSOTTK ....viviiiieiieiiesieeie ettt 87
3.2.2  DIMENSI PerilaKu........c.cooveiiiiiiiieiiiie e 89
3.2.3  Dimensi Intelektual.........ccooiiiiiiiiiiiee e 91

Xii



@Qg Hubungan antara Online Destination Brand Experience pada Situs Web Dewi Tinalah degan Niat
ALY Berkunjung
@@ WURI NIMAS CISILA ISMAWATI, Runavia Mulyasari, S.Ant, M.A.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

3.2.4  Dimensi ATeKLif .........oooiiiiie 93
3.25  Niat BErKUNJUNQ....coviiieieeie et 95
3.3  Hubungan antara ODBE dengan niat berkunjung pada situs web Dewi
TINAIAN.....c.eece e 98
3.3. 1 DIMENSI SENSOFIK ....viivveiveeieeieseeiie et se et eenneas 99
3.3.2  Dimensi PerilaKu.........ccccoiuiiiiiiiiiiic e 101
3.3.3  Dimensi InteleKtual...........c.cooveiiiiiiei e 103
3.3.4  Dimensi AfeKtif ......cocoviiiiiec 105
3.4 Analisis temuan dan faktor-faktor tambahan............ccccoeeviv i, 108
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ... 110
4.1 KESIMPUIAN ..ot 110
Y | - o O PSPPSR 113
DAFTAR PUSTAKA .ottt et e e abe e e e enees 115
DAFTAR LAMAN ...ttt sttt te et e e nre s 122
WAWANCARA e e e e e e et e s e bre e e e e eaees 123
LAMPIRAN ... e e e e s e s eaab e e e e e e e e e e e enneees 124

Xiii



