Perancangan Model Bisnis Vaia Casual Signature: Studi Pada Pt Arshatama Cipta Garnindo
Jenita Melania, Rocky Adiguna, SE., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

DAFTAR ISttt b bbbt b et ae e bt e b se e bt et e Vi
DAFTAR TABEL ... ..ottt b et e et e e nnn e e e nneas iv
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt ettt et e e be e e be e sbeeenbeesree s Y
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt e e e e nne s Vi
A B ST R A ettt ettt b et b e e bt R e e bt e b e b e e ne e b nnnas Vi
ABSTRACT s viii
B A D | et e et aree s 1
PENDAHULUAN ...ttt n e nne e e 1
1.1, LingKungan EKSTEIMAL ........cooiiiiiiie e 1
1.2, LingKungan INTEINAL .........ccoiiiiiiiie e 5
1.3, RUMUSAN MASAIAN ....c..oiiiiiii s 6
1.4, Pertanyaan Penelitian .........c.coouiiiiiiiiiiie e 8
15, TUjuan PeNEIITIAN.......cc.eoiiiicece e reenae e 9
1.6, Manfaat PENEIITIAN. ........coiiiiieecese e 9
1.7. Ruang LingKup PeNEIITIAN ........cccviiiiieie ettt 9
1.8, SiStematiKa PENUIISAN........ccviiiiiiiie i 10
=Y = 2 I B OO T PP OTPR PR 12
TINJAUAN PUSTAKA ettt et b et e e hb e bt e s st e e be e et e e nbeeants 12
2.1, MOGEI BISNS ...ttt 12
2.2, KanVvas MOGEI BISNIS ........ciiuiieiiiiiiiisiisieseeee bbbt 12
2.2.1  SegmMEN PEIANGUAN .....coviiieieec et 13
A o (0] o101 LY I NN USSP 16
2.2.3  SAIUIAN . et 19
2.2.4.  HUubunNgan Pelanggan ........ccccooieiiieieiieeeeee e 21

2.2.5.  ATUS PENUAPALAN ....oviiiiiiiiiieiei e 23



Perancangan Model Bisnis Vaia Casual Signature: Studi Pada Pt Arshatama Cipta Garnindo
Jenita Melania, Rocky Adiguna, SE., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

SBRES,
2.2.6  SUMDEr Daya ULAMA .......coiiiiieieiieie et 26
2.2.7.  AKUVITAS KUNCH c..ouviiiiiiiiie bbbt 26
2.2.8.  IMITT KUNCH ...t b et 27
2.2.9.  SHUKLUN BIAYA ... .eiiiiiiiiiiie ettt sttt ae e e te e beeene e 29

2.3. Teknik Perancangan Model BiSNIS ..........cccoiieiieiiiiicie et 30
2.4.  Kanvas Proposisi Nilai ........c.ccceeveiiiiiiic et 31
BAB L1 et E e e e r e nre e 34
METODE PENELITIAN. ...ttt sttt et sre et nb e et e antee e 34
3.1, DESAIN PENELITIAN ...ttt nree s 34
3.2, SUMBER DAT A L ettt ettt be e bt be et e e sbeeabeenbeens 35
3.3.  METODE PENGUMPULAN DATA ..ottt 35
3.4, INSTRUMEN PENELITIAN ... 38
3.4.1. Panduan Wawancara Pelaku Usaha Serupa..........cccccevverieiieieeneiie e see e, 38
3.4.2.  Panduan Survei Calon Pelanggan .........ccccoevieiiiiieiie e 39
34.3. ANALISIS DALA ..ot 39

B A D [V bbb e e annes 41
STRATEGI DAN RENCANA L.ttt ettt sbe e nbeennee s 41
4.1, ANalisis Hasil Penelitian ..........cccooiiiiiiie e 41

4.1.1. Wawancara Pelaku Usaha............c.coiiiiiiiiice 41
4.1.2  Survei Mandiri Calon Pelanggan ..........cccevviieiieii i 42

4.2.  Rancangan PropoSisSi NIAi .........ccccivveiiiiiiieii s 45

4.2.1. Peta Profil Pelanggan berdasarkan “Pekerjaan”, “Rasa Sakit”, dan “Keuntungan”... 45

4.2.2.  Peta Propisisi NIlAi........ccooiiiiiiiiiiiiee e 49
4.3. Rancangan Kanvas Model Bisnis VAIA Casual Signature ...........ccccoeveneneninnneennn, 53
4.3.1.  Segemen PelaNGQaN ......ccooeieieiiiiiisiee et 53
4.3.2. PropoSIiSI NTIAI.......ccuiiiiiiie ettt e e nnee s 54
4.3.3. KaNAl/ SAIUMAN......ooiiiiiic e 56
4.3.4. HUbuNgan Pelangan ..........cccooouiiiiiieie ettt 58



Perancangan Model Bisnis Vaia Casual Signature: Studi Pada Pt Arshatama Cipta Garnindo
Jenita Melania, Rocky Adiguna, SE., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

SBRES,
4.3.5.  SUMDEr PENUAPATAN.......cviiiieieeiteiiesesie ettt 58
4.3.6.  SUMDEr Daya ULAMA .....cooiiiiiiieiiiiiesiesieee e 59
4.3.7.  AKUVITAS UTAMA ....eiiiiiiiiiieicie et 60
4.3.8.  MITra UTBIMA ..ot 61
4.3.9. SITUKLUN BIAYA .....veveeiiecie ettt sttt e e sreeste e e e nreenne e 62

4.4, Analisis MOdel BiSNIS VALA ..o 65
4.5.  Analisis Kelayakan FINaNSIal ...........cccoveieiieiiiie i 73
451  Asumsi Pendapatan dan BiaYa........c.ccoceeeeierereneniisieseseeee e 73
4.5.2  Proyeksi Laporan KEUANGAN .........ccuierieieiierieniesiesie e 76
4.5.3  Proyeksi Pengembalian INVESTASI.........cccoveriiriiiiiiiiiisieee e 77

B A B Ve 80
RENGCANA ARSI .ttt ettt b e e e et e e st e e sbe e s nbeeabeeaneee e 80
5.1. Rencana Kegiatan dan Waktu Pelaksanaan .............c.cccooveveiieiiiein e 80
5.2, PenangQuNQ JAWED .........cc.civeiiiaieiieie ettt ettt nreenennes 82
5.3, UKUIAN KINBIJA ..ottt bttt 82

5.4, 1dentifikasi RISTKO.........cciiiiiiiiiieie e 84

5.5, Mitigasi RISIKO .......ccuiiiiiiiiiiiiee e 85
DAFTAR PUST AKA ettt ettt b e ab e e be e she e e sbe e s nbeeabeeannee e 87



	DAFTAR ISI

