Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Transformasi Digital pada UMKM Indonesia
Sari Chandra Dharma Putri Wijaya, Prof. Syaiful Ali, MIS., Ph.D., Ak., CA.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

INTI SARI

Penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi transformasi digital
UMKM di Indonesia dan dampaknya terhadap keberlanjutan. Menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan SmartPLS dan Kkuesioner, penelitian ini
mengidentifikasi bahwa kebaruan inovasi digital, strategi sumber daya, dan
kapabilitas digital memiliki pengaruh signifikan terhadap transformasi digital
UMKM. Selain itu, inovasi digital mempercepat adopsi teknologi baru, sementara
strategi sumber daya yang kuat dan kapabilitas digital mendukung keberhasilan
transformasi tersebut. Temuan menunjukkan bahwa dukungan pemerintah tidak
memiliki pengaruh signifikan, mengindikasikan bahwa kebijakan yang ada
mungkin belum sesuai dengan kebutuhan UMKM. Transformasi digital terbukti
meningkatkan keberlanjutan UMKM, membantu mereka menyeimbangkan
kepentingan ekonomi, sosial, dan lingkungan, serta meningkatkan daya saing

jangka panjang.
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ABSTRACT

This study analyzes the factors influencing the digital transformation of MSMES in
Indonesia and its impact on sustainability. Using a quantitative approach with
SmartPLS and questionnaires, the research identified that the novelty of digital
innovation, resource strategy, and digital capabilities significantly affected the
digital transformation of MSMEs. Additionally, digital innovation accelerated the
adoption of new technologies while a strong resource strategy and digital
capabilities supported the success of this transformation. The findings suggested
that government support had no significant effects, indicating that existing policies
might not yet align with MSMESs' needs. Digital transformation has proven to
improve MSMESs' sustainability, help them balance economic, social, and

environmental interests, and enhance their long-term competitiveness.

Keywords: Digital Transformation, Sustainability, MMSMEs, Indonesia

Xiii



