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ABSTRAK

Perpustakaan selalu dianggap sebagai pusat pengetahuan yang
menyediakan berbagai sumber informasi baik cetak maupun digital dengan adanya
Teknologi informasi, perilaku pengguna perpustakaan mengalami perubahan.
Mahasiswa salah satu pengguna tersebar perpustakaan, terutama dalam memenuhi
kebutuhan akademik, sehingga Universitas Cenderawasih, Kota Jayapura Papua
juga memiliki database informasi guna memenuhi kebutuhan informasi para
penggunanya. Universitas Cenderawasih. Faktor budaya, sosial dan ekonomi
menjadi beberapa alasan bagi Mahasiswa dalam mengakses sumber informasi di
Perpustakaan Universitas Cenderawasih.

Penelitian ini bertujuan: (1) mendeskripsikan pengalaman mahasiswa dalam
pemanfaatan Sumber Informasi Perpustakaan  di universitas cenderawasih. (2)
mengindentifikasi kendala yang memperngaruhi pengalaman mahasiswa dalam
pemanfaatan Sumber Informasi Perpustakaan di universitas cenderawasih. (3)
mengidentifikasi faktor-faktor pendukung yang mempengaruhi pengalaman
mahasiswa dalam pemanfaatan Sumber Informasi Perpustakaan di universitas
cenderawasih. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendengan
studi kasus serta menggunakan analisis tematik.

Hasil penelitian ini ada beberapa temuan signifikan dapat disimpulkan
bahwa mahasiswa secara luas mengandalkan akses elektronik seperti e-journals, e-
books, dan database akademik yang disediakan perpustakaan dengan koneksivitas
internet yang masih lambat. Ini mencerminkan pentingnya aksesibilitas dan
kemudahan dalam mencari informasi di era digital saat ini. Koleksi sumber
informasi di perpustakaan dinilai cukup baik, meskipun terdapat harapan untuk
peningkatan koleksi yang lebih terkini dan relevan dengan perkembangan ilmu
pengetahuan.
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ABSTRACT

Library is always considered a center of knowledge that provides various

sources of information, both print and digital. With the advent of information

technology, the behavior of library users has changed. Students are among the most

frequent users of the library, particularly to meet their academic needs.

Consequently, Cenderawasih University in Jayapura City, Papua, also has an

information database to meet the information needs of its users. Cultural, social,

and economic factors are some of the reasons why students access information

sources at the Cenderawasih University Library.

This research aims to: (1) describe students' experiences in utilizing the

Library Information Resources at Cenderawasih University, (2) identify the

obstacles affecting students' experiences in utilizing the Library Information

Resources at Cenderawasih University, and (3) identify the supporting factors

influencing students' experiences in utilizing the Library Information Resources at

Cenderawasih University. This research uses qualitative methods with a case study

approach and thematic analysis.

The results of this research reveal several significant findings: students

widely rely on electronic access such as e-journals, e-books, and academic

databases provided by the library, despite the slow internet connectivity. This

reflects the importance of accessibility and ease of finding information in the

current digital era. The library's collection of information sources is considered

quite good, although there are expectations for an increase in more current and

relevant collections in line with the development of knowledge.
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