Ar&alisis Komunikasi Kebijakan Quick Response Code Indonesia Standard (QRIS) oleh Bank
Indonesia
MUHAMMAD FAJRI HERBAYU, Dr. Phil. Ely Susanto, S.I.P., MBA

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ... ..ottt nae e anae e I
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ...ttt I
Y e I o G Y OSSR i
DAFTAR GAMBAR ..ottt e e e e e e nnaee e nneees v
INTISARI e e e e e e sa e e e taeeebeeeanneeeas vi
A B S T R A T e aae e e nes vii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt e e saae e 1
1.1 Latar BlaKang .......c.covoiuiiiiiecie ettt 1

1.2 RUMUSAN MASAIAN .......ooiiiiiiice e 7

1.3 TUJUAN PENEIITIAN......ccuiieiiic et sre e 7
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ..ottt 8
2.1 Komunikasi KebijaKan ............ccoeviiiiiiiii e 8
2.1.1 Pentingnya Komunikasi Kebijakan ...........cccocooeiiiiniiiniiieec e 8

2.1.2 Cara Kerja Komunikasi Kebijakan...........cccoooiiiiiiiniice 9

2.1.3 Faktor Kunci Komunikasi Kebijakan..............ccccocovvviviiiiiccicse e, 10

2.1.4 Kendala Komunikasi Kebijakan............cccccoooiiiiiiiiiciiccc e 11

2.1.5 Proses Komunikasi Kebijakan Bank Sentral..............c.ccccooceviiiviiecnenne. 12

2.1.6 Kendala Komunikasi Kebijakan Bank Sentral .............cccooooeniiiiiinnnne 13

2.2 Kerangka BerpiKir ........ccooiiiiiiiiiiiseseee s 14
BAB Il METODE PENELITIAN. ..ottt 16
3.1 DefiniSi KONSEPLUAL .........cceiiiieieiesiee e 16

3.2 JENIS PENEILIAN ...t 16

3.3 LOKaST PENEIITIAN ....c.vieviiciiecieee et 17

3.4 ODbjek PENEIITIAN ......c.ooviiiiieieee e 17

3.5 SUMDEE DA ......eiiiieiieie ettt et nne s 17
TR TN N B T L W o ] 0 1 OSSR 17

3.5.2 Data SEKUNET .......ooueiiiiiiie e s 18

3.6 Teknik Pengumpulan Data ...........cccceevieiiiiiie i 18



Indonesia
MUHAMMAD FAJRI HERBAYU, Dr. Phil. Ely Susanto, S.I.P., MBA

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.7 Teknik ANalisiS Data........cccccvuveiieiieiiiie it 19
3.8 Teknik Pemeriksaan Keabsahan/Validitas Data............c.cccccveveieeiieneiicneenens 20
BAB IV PROSES KOMUNIKASI KEBIJAKAN QRIS ..., 21
4.1 Transmisi Komunikasi Kebijakan QRIS ..........ccccccoiiiiiiiieiicc e 21

4.1.1 Proses Transmisi Komunikasi Kebijakan kepada Pelaksana Kebijakan. 23

4.1.2 Proses Transmisi Komunikasi Kebijakan kepada Sasaran Kebijakan .... 24

4.1.2.1 Transmisi Komunikasi Kebijakan kepada Konsumen................ 27
4.1.2.2 Transmisi Komunikasi Kebijakan kepada Merchant.................. 29
4.1.3 Kendala dan Tantangan Transmisi Komunikasi Kebijakan.................... 30
4.1.3.1 Menyiasati Kendala dan Tantangan dalam Proses Transmisi
Komunikasi QRIS di Wilayah Terluar di Indonesia..............cc.ccocerenene. 32
4.2 Kejelasan Komunikasi Kebijakan QRIS ... 33
4.3 Konsistensi Komunikasi Kebijakan QRIS ... 40
BAB V PENUTUP ...ttt 44
5.1 KESIMPUIAN ... et sreenre e 44
5.2 Rekomendasi PENelitian ............ccooveiiiiiieii e 45
5.3 Keterbatasan Penelitian ...........cooooiiiiiiiiieieee s 46
DAFTAR PUSTAKA . ettt 47

Analisis Komunikasi Kebijakan Quick Response Code Indonesia Standard (QRIS) oleh Bank



