OPTIMALISASI PELAYANAN LABORATORIUM DI RSU PKU MUHAMMADIYAH DELANGGU DENGAN
MENGAPLIKASIKAN LEAN

HEALTHCARE MELALUI PENDEKATAN VALUE STREAM MAPPING

Rifatul Maftuhah, Dr. dr. Teguh Triyono, M.Kes., Sp.PK(K); Dr. Firman, SE., MPH.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

O
UNIVERSITAS
GADJAH MADA

OPTIMALISASI PELAYANAN LABORATORIUM DI RSU PKU
MUHAMMADIYAH DELANGGU DENGAN MENGAPLIKASIKAN LEAN
HEALTHCARE MELALUI PENDEKATAN VALUE STREAM MAPPING

Tesis S-2

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Mencapai Derajat Sarjana S-2

Minat Utama Manajemen Rumah Sakit
Program Studi Kebijakan dan Manajemen Kesehatan

Diajukan oleh:
Rifatul Maftuhah
22/499724/PKU/20346

PROGRAM PASCA SARJANA
FAKULTAS KEDOKTERAN, KESEHATAN MASYARAKAT DAN
KEPERAWATAN
UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA 2024



OPTIMALISASI PELAYANAN LABORATORIUM DI RSU PKU MUHAMMADIYAH DELANGGU DENGAN
MENGAPLIKASIKAN LEAN

HEALTHCARE MELALUI PENDEKATAN VALUE STREAM MAPPING

UNIVERSITAS Rifatul Maftuhah, Dr. dr. Teguh Triyono, M.Kes., Sp.PK(K); Dr. Firman, SE., MPH.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Tesis

Optimalisasi Pelayanan Laboratorium Di RSU PKU Muhammadiyah Delanggu Dengan
Mengaplikasikan Lean Healthcare Melalui Pendekatan Value Stream Mapping

dipersiapkan dan disusun oleh
Rifatul Maftuhah

telah dipertahankan di depan Dewan Penguji

pada tanggal 25 Juli 2024

Susunan Dewan Penguji

Pembimbing Ketua Dewan Pepguji

_/"(__ - K . /

A Uu,g ‘
Dr. dr. Teguh Triyono, M.Kes., Sp.PK dr. Lutfan Lazuardi, M.Kes, Ph.D
(K).

Pembantu Pembimbing

Dr. Firmanh, SE., MPH.

Tesis ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan

Untuk memperoleh gelar.Master of Health Policy and Management

N ronver s I
dr. Lutfan Eazuardi, M.Kes., Ph.D
Ketua Program Studi: Magister Kebijakan dan Manajemen Kesehatan




