
vi 

 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN  .................................................................................. i 

LEMBAR PERNYATAAN  ................................................................................. ii 

KATA PENGANTAR  ......................................................................................... iv 

DAFTAR ISI  ........................................................................................................ vi 

DAFTAR TABEL  ............................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR  ............................................................................................. x 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xi 

ABSTRAK ........................................................................................................... xii 

ABSTRACT ......................................................................................................... xiii 

BAB I PENDAHULUAN  ...................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang  ................................................................................................. 1 

1.2. Rumusan Masalah  .......................................................................................... 12 

1.3. Pertanyaan Penelitian  ..................................................................................... 16 

1.4. Tujuan Penelitian  ........................................................................................... 17 

1.5. Manfaat Penelitian  ......................................................................................... 17 

1.6. Lingkup Penelitian  ......................................................................................... 18 

1.7. Sistematika Penulisan ..................................................................................... 18 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 22 

2.1. Tinjauan Pustaka  ............................................................................................ 22 

2.1.1. Turnover Intention  .................................................................................... 22 

2.1.2. Kepuasan Kerja  ......................................................................................... 23 

2.1.3. Kepuasan Penghargaan Intrinsik ............................................................... 28 

2.1.4. Kepuasan Penghargaan Ekstrinsik  ............................................................ 30 

2.2. Pengembangan Hipotesis  ............................................................................... 31 

2.2.1. Pengaruh kepuasan penghargaan intrinsik terhadap kepuasan kerja  ........ 31 

2.2.2. Pengaruh kepuasan penghargaan ekstrinsik terhadap kepuasan kerja  ...... 32 

2.2.3. Pengaruh kepuasan penghargaan intrinsik terhadap turnover intention  ... 33 

2.2.4. Pengaruh kepuasan penghargaan ekstrinsik terhadap turnover intention .. 33 

2.2.5. Pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention  .............................. 34 

2.3. Model Penelitian  ............................................................................................ 34 

PENGARUH KEPUASAN PENGHARGAAN INTRINSIK DAN KEPUASAN PENGHARGAAN EKSTRINSIK
TERHADAP KEPUASAN KERJA
DAN TURNOVER INTENTION (Survei pada Generasi Z yang bekerja pada Perusahaan Start-Up di
Jakarta)
Suci Tri Supanti, Prof. Dr. Heru Kurnianto Tjahjono, M.M. ; Dr. Dra. Diah Retno Wulandaru, MBA. ; Indrayanti, M.Si., Psi., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



vii 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  ......................................................... 36 

3.1. Desain Penelitian  ............................................................................................ 36 

3.2. Populasi dan Sampel  ...................................................................................... 37 

3.3. Metode Pengumpulan Data ............................................................................. 37 

3.4. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............................................. 39 

3.4.1. Kepuasan penghargaan intrinsik sebagai variabel independen ................. 40 

3.4.2. Kepuasan penghargaan ekstrinsik sebagai variabel independen  .............. 40 

3.4.3. Kepuasan kerja sebagai variabel independen  ........................................... 40 

3.4.4. Turnover intention sebagai variabel dependen  ......................................... 41 

3.5. Analisis Statistik Deskriptif  ........................................................................... 41 

3.6. Metode Analisis Data  ..................................................................................... 42 

3.7. Pengujian Instrumen Penelitian....................................................................... 44 

3.7.1. Uji Validitas  .............................................................................................. 44 

3.7.2. Uji Reliabilitas  .......................................................................................... 45 

3.7.3. Uji Normalitas   ......................................................................................... 46 

3.7.4. Uji Model  .................................................................................................. 46 

3.7.4.1. Analisis Model Faktor Konfirmatori .................................................... 46 

3.7.4.2. Analisis Kesesuaian Model  ................................................................. 47 

3.7.5. Analisis Persamaan Struktural  .................................................................. 47 

3.7.6. Uji Hipotesis  ............................................................................................. 48 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................. 50 

4.1. Pengumpulan Data  ......................................................................................... 50 

4.2. Karakteristik Responden  ................................................................................ 51 

4.3. Statistik Deskriptif  ......................................................................................... 51 

4.4. Hasil Model Pengukuran  ................................................................................ 54 

4.4.1. Uji Validitas Wajah ................................................................................... 54 

4.4.2. Uji Validitas  .............................................................................................. 54 

4.4.3. Uji Reliabilitas  .......................................................................................... 56 

4.4.4. Uji Normalitas  .......................................................................................... 57 

4.5. Analisis Data Structural Equation Modeling  ................................................. 58 

4.5.1. Pengembangan Model Berdasarkan Teori  ................................................ 58 

4.5.2. Penyusunan Diagram Jalur  ....................................................................... 59 

PENGARUH KEPUASAN PENGHARGAAN INTRINSIK DAN KEPUASAN PENGHARGAAN EKSTRINSIK
TERHADAP KEPUASAN KERJA
DAN TURNOVER INTENTION (Survei pada Generasi Z yang bekerja pada Perusahaan Start-Up di
Jakarta)
Suci Tri Supanti, Prof. Dr. Heru Kurnianto Tjahjono, M.M. ; Dr. Dra. Diah Retno Wulandaru, MBA. ; Indrayanti, M.Si., Psi., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



viii 

 

4.5.3. Konversi Jalur  ........................................................................................... 59 

4.5.4. Pemilihan Jenis Data Input  ....................................................................... 60 

4.5.5. Identifikasi Model Struktural  .................................................................... 60 

4.5.6. Uji Kelayakan Model  ................................................................................ 61 

4.5.7. Interpretasi dan Modifikasi Model ............................................................ 62 

4.5.8. Uji Hipotesis .............................................................................................. 63 

4.5.8.1. Hasil Uji Pengaruh Langsung  ........................................................... 63 

4.6. Pembahasan dan Diskusi  ................................................................................ 66 

4.6.1. Hipotesis 1 ................................................................................................. 67 

4.6.2. Hipotesis 2 ................................................................................................. 68 

4.6.3. Hipotesis 3 ................................................................................................. 70 

4.6.4. Hipotesis 4 ................................................................................................. 72 

4.6.5. Hipotesis 5 ................................................................................................. 74 

BAB V PENUTUP  ............................................................................................... 76 

5.1. Simpulan  ........................................................................................................ 76 

5.2. Implikasi Penelitian  ........................................................................................ 77 

5.5.1. Implikasi Akademis  .................................................................................. 77 

5.5.2. Implikasi Praktis  ....................................................................................... 77 

5.3. Keterbatasan dan Saran ................................................................................... 81 

DAFTAR PUSTAKA  .......................................................................................... 83 

LAMPIRAN  ......................................................................................................... 89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH KEPUASAN PENGHARGAAN INTRINSIK DAN KEPUASAN PENGHARGAAN EKSTRINSIK
TERHADAP KEPUASAN KERJA
DAN TURNOVER INTENTION (Survei pada Generasi Z yang bekerja pada Perusahaan Start-Up di
Jakarta)
Suci Tri Supanti, Prof. Dr. Heru Kurnianto Tjahjono, M.M. ; Dr. Dra. Diah Retno Wulandaru, MBA. ; Indrayanti, M.Si., Psi., Ph.D.
Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	Lembar Pengesahan
	Lembar Pernyataan
	Kata Pengantar
	Daftar Isi
	Daftar Tabel
	Daftar Gambar
	Abstrak
	Abstract
	BAB I Pendahuluan
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Pertanyaan Penelitian
	1.4. Tujuan Penelitian
	1.5. Manfaat Penelitian
	1.6. Lingkup Penelitian
	1.7. Sistematika Penelitian

	BAB II Tinjauan Pustaka
	2.1. Tinjauan Pustaka
	2.1.1. Turnover Intention
	2.1.2. Kepuasan Kerja
	2.1.3. Kepuasan Penghargaan Intrinsik
	2.1.4. Kepuasan Penghargaan Ekstrinsik
	2.1.5. Generasi Z

	2.2. Pengembangan Hipotesis
	2.2.1. Pengaruh kepuasan penghargaan intrinsik terhadap kepuasan kerja
	2.2.2. Pengaruh kepuasan penghargaan ekstrinsik terhadap kepuasan kerja
	2.2.3. Pengaruh kepuasan penghargaan intrinsik terhadap turnover intention
	2.2.4. Pengaruh kepuasan penghargaan ekstrinsik terhadap turnover intention
	2.2.5. Pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention

	2.3. Model Penelitian

	BAB III Metode Penelitian
	3.1. Desain Penelitian
	3.2. Populasi dan Sampel
	3.3. Metode Pengumpulan Data
	3.4. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel
	3.4.1. Kepuasan penghargaan intrinsik sebagai variabel independen
	3.4.2. Kepuasan penghargaan ekstrinsik sebagai variabel independen
	3.4.3. Kepuasan kerja sebagai variabel independen
	3.4.4. Turnover intention sebagai variabel dependen

	3.5. Analisis Statistik Deskriptif
	3.6. Metode Analisis Data
	3.7. Pengujian Instrumen Penelitian
	3.7.1. Uji Validitas
	3.7.2. Uji Reliabilitas
	3.7.3. Uji Normalitas

	3.7.4. Uji Model
	3.7.4.1. Analisis Model Faktor Konfirmatori
	3.7.4.2. Analisis Kesesuaian Model

	3.7.5. Analisis Persamaan Struktural
	3.7.6. Uji Hipotesis

	BAB IV Hasil dan Pembahasan
	4.1. Pengumpulan Data
	4.2. Karakteristik Responden
	4.3. Statistik Deskriptif
	4.4. Hasil Model Pengukuran
	4.4.1. Uji Validitas Wajah
	4.4.2. Uji Validitas
	4.4.3. Uji Reliabilitas
	4.4.4. Uji Normalitas

	4.5. Analisis Data Structural Equation Modeling
	4.5.1. Pengembangan Model Berdasarkan Teori
	4.5.2. Penyusunan Diagram Jalur
	4.5.3. Konversi Jalur
	4.5.4. Pemilihan Jenis Data Input
	4.5.5. Identifikasi Model Struktural
	4.5.6. Uji Kelayakan Model
	4.5.7. Interpretasi dan Modifikasi Model
	4.5.8. Uji Hipotesis
	4.5.8.1. Hasil Uji Pengaruh Langsung


	4.6. Pembahasan dan Diskusi
	4.6.1. Hipotesis 1
	4.6.2. Hipotesis 2
	4.6.3. Hipotesis 3
	4.6.4. Hipotesis 4
	4.6.5. Hipotesis 5


	BAB V Simpulan
	5.1. Simpulan
	5.2. Implikasi Penelitian
	5.5.1. Implikasi Akademis
	5.5.2. Implikasi Praktis

	5.3. Keterbatasan dan Saran

	Daftar Pustaka
	Lampiran

