Pengembangan Model Bisnis Lembaga Kursus Bahasa Asing pada &€cePT ABCa€-
Teguh Nur Arifin, Rocky Adiguna, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooiiiiiiiiiietee ettt i
HALAMAN PENGESAHAN ......ooiiiiiiiiit ettt il
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt iii
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR TSI ..ottt vi
DAFTAR GAMBAR ..ot X
DAFTAR TABEL ......ooiiiiii et Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xiii
ABSTRAK ..ottt Xiv
ABSTRACT ...ttt ettt ettt e e e e aesaaee s XV
BAB L ...ttt 1
PENDAHULUAN. ..ottt ettt et ssae s nsesnaesseenes 1
1.1.  Lingkungan Eksternal Perusahaan............ccccoceeviiniininiinincnicniicne 1
1.2.  Lingkungan Internal Perusahaan.............cccoccoeviiniiiiniieciienieciieieeeeee, 5
1.3, Rumusan Masalah..........ccccoooiiiiiiiiiieeeen 9
1.4.  Pertanyaan Penelitian...........ccccoeeviiiiiiieciiiecicecee e 10
1.5, Tujuan Penelitian..........ccoceveiiiiriiniiiiiieneeicetcieeeseeeee e 10
1.6.  Manfaat Penelitian...........cccoeviviiiieiiinieniieieeeeeseee e 11
1.7.  Sistematika Penulisan...........ccoccoviiiiiiniiiiiiiiieeeen 11
BAB LI ...ttt ettt ettt et e st et ennenneen 13
LANDASAN TEORLL.......oooiiiiieeeeee et 13
2.1. Definisi Model BiSNis. .......cccerieriieiieiieniiiierieieeieseeneee st 13
2.1.1. Komponen Model BiSnis...........cccuierieriienienieeiienieeieenie e eve e 14
2.1.2. Segmen Pelanggan............ccceeeiieeiiieeiiieeiee et 15
2.1.3. Proposisi Nil@i.......ccueeiiuiiiiiiiieiiieeciie et 17

2. 1.4, SAlUTAN. ....eouiiiiiiecieeee e 21
2.1.5. Hubungan Pelanggan.............cccceeviieeiieriieiiieiiecie e 22
2.1.6. Arus Pendapatan..............cccveeeiieeiiie e 25

vi


https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3rdcrjn
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.26in1rg
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.lnxbz9
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.35nkun2
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1ksv4uv
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.44sinio
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.44sinio
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1ci93xb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1ci93xb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3whwml4
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2bn6wsx
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.qsh70q
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3as4poj

Pengembangan Model Bisnis Lembaga Kursus Bahasa Asing pada &€cePT ABCa€-
Teguh Nur Arifin, Rocky Adiguna, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.1.7 Sumber Daya Utama...........ccceecuieiiiiiiieiieeieesie e 27
2.1.8 AKtIVItas KUNCI...co.eeiuiriiiniiiiiiieriteeceee e 29
2.1.9 Kemitraan Utama........cc.cevueeierienienienieeieeiesieee et 30
2.1.10 Struktur Blaya.......ccoocuieiiiiieciie et 31

2.2. Pengembangan Model BiSnis...........ccceeevuiieiiiiieniieeiee e 32
2.2.1. Terpacu oleh Sumber Daya..........cccoocuieiiiiiiiiiiiieeeeee e 32
2.2.2. Terpacu oleh Penawaran.............ccceecveeiiienieeriienieeieeeie e 33
2.2.3. Terpacu oleh Pelanggan............ccccoeecuiieriieeniieeiie e 34
2.2.4. Terpacu oleh Keuangan............ccceecueeeiiieeiiieeiieeeieecee e 35
2.2.5. Terpacu oleh Beberapa Pusat..........ccooeeviiiniiiiiiiniiiieieceeeeeeee, 36

2.3. Perkembangan Pembelajaran Jarak Jauh...........ccccccoeviiniiiiinniinii, 37
2.4. Interaksi dalam Pembelajaran Jarak Jauh...........ccccooviiiiiiiiniiiiiicieee 39
2.5 Teknologi dalam Pembelajaran Jarak Jauh.............ccccooveiieniiiiniiiiiicces 41
BAB LI ...ttt ettt ettt s 43
METODE PENELITIAN.......cccoiiiiiiiiiiineeee ettt 43
3.1 Desain Penelitian. ........cccoueeiiiiiiiiiiiiiiieeeeereetee e 43
3.2 UNIt ANALISIS. cutiiiitieiiieiiee ettt et s 43
3.3 Sumber dan Metode Pengumpulan Data............coceeveeiiniininiinicninicnnne 44
3.4 Kualitas Penelitian..........cceevuiriiniiiinieieeieseeeeseee e 48
3.5 Informan Penelitian.............cooeiiiiiiiiiniiiiieee e 49
3.6 Responden Penelitian..........c..coovvieiiiiiiiieeiiecee et 49
3.7 Metode Analisis Data..........coceeiiiiiiiiiiiiiieceee e 50
3.7.1 Analisis Data Kualitatif..........ccccoooiiiiniiniiiiiiceecceesee 50
3.7.1 Analisis Data Kuantitatif............ccccooeriiiniininieniieeceeceeeeeee 52
BAB LV ..ottt ettt et et aeenae s 54
STRATEGI DAN RENCANA ..ottt 54
4.1. Model Bisnis "PT ABC" Saat iNi.......ccccevverienirnienieniiienieneeeseesieeieeen 54
4.1.1 Segmen Pelang@an...........ccccveriiiiiieniieiieie et 58
4.1.2 Proposist Nilal.......ccecuiieriiieiiieesiee et eeeeeereeeevee e e eiaeeeeeeeens 59
4.1.3 SAIUTAN. ..ottt ettt et 59
4.1.4 Hubungan Pelanggan............cccoeoieriiieiiieniieiieeieeitece e 60

vii


https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1pxezwc
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.49x2ik5
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2p2csry
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.147n2zr
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1ci93xb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1ci93xb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1ci93xb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1ci93xb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1ci93xb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3o7alnk
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3o7alnk
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.ihv636
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.28h4qwu
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.nmf14n
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.nmf14n
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.37m2jsg
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1mrcu09
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.46r0co2
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.111kx3o
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.111kx3o
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4k668n3
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4k668n3
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4k668n3
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4k668n3
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2zbgiuw
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1egqt2p
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1egqt2p
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3ygebqi
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.25b2l0r
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Pengembangan Model Bisnis Lembaga Kursus Bahasa Asing pada &€cePT ABCa€-
Teguh Nur Arifin, Rocky Adiguna, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.1.5 Arus Pendapatan...........ccceeeviiieiiieeiieee e 62
4.1.6 Sumber Daya Utama..........ccceerieiiieniieeiieiie et 62
4.1.7 AKEIVITAS KUNCIL...eoviiiiiiiiiiiieiececeeee e 63
4.1.8 Kemitraan Utama..........cooveiiiiiiiiiiieieeiee e 64
4.1.9 Struktur BIaya.......cccueeeiiieiiieeeieecee e e 65
4.2. Model Bisnis KOMPEItOT.........cccuieiiieiiiiiieiieeieeitesie et 66
4.2.1 Segmen Pelang@an...........coccveviieiiieniieiiieiie et 67
4.2.2 Proposist Nilal.......ceeiiieriieeiiieeiiieecieecee et sree e ereeesveeeiaeeennee e 68
4.2.3 SAIUTAN. ..ottt ettt ettt ettt et ens 69
4.2.4 Hubungan Pelanggan...........ccccoecieiiiiiiiiiiieiecieetee et 70
4.2.5 Arus Pendapatan..........c.ccceeeiieiiiieiiienie et 70
4.2.6 Sumber Daya Utama.........ccccueeeiiieeiieeiiieeeieeesieeesree e eieeesaeeesnee e 71
4.2.7 AKEIVIEAS KUNCIL...eotiiiiiiiiiieiiec e 71
4.2.8 Kemitraan Utama.........coceevueriinieniiniinieeienieseeie ettt 72
4.2.9 Struktur Biaya......cccoeeoieiiieiieeiecieee e 72
4.3 Peta EMPALL.....ceciiiieiiieciieeciie ettt e ve e iae e e tteeeaae e e e e snneeesnnee e 74
4.3.1 Apa yang Dilihat oleh Calon Pelanggan.............ccccccceevvviiinieeecieeenneen. 74
4.3.2 Apa yang Dipikir dan Dirasakan oleh Calon Pelanggan........................ 75
4.3.3 Apa yang Didengar oleh Calon Pelanggan.............ccccceevvievvenineneenen. 76
4.3.4 Apa yang Dilakukan oleh Calon Pelanggan............ccccoeevvvevvieenieeennnn. 77
4.3.5 Apa yang Dikhawatirkan oleh Calon Pelanggan............c.cccccvvvvnveennenn. 78
4.3.6 Apa yang Diinginkan oleh Calon Pelanggan...........c..cccccoceniinininenne. 79
4.4 Validasi Pasar..........cocueiiiiiiieniiieieeeeee e 82
4.5 Model Bisnis Baru Perusahaan............ccccccooieiiiiiiiniiininiciiccccee, 84
4.5.1 Segmen Pelang@an............coocuvieiiiieiiieiiieecie et 85
4.5.2 Proposist Nilal......cccueeiiiiiiiiienieeieeee e 85
4.5.3 SAIULAN. .....eoiiiiiiiieeee e e 86
4.5.4 Hubungan Pelanggan.............cccecveriieniieiiieniieciecitesee et 87
4.5.5 Arus Pendapatan..........cccceeeviieeiiie e 88
4.5.6 Sumber Daya Utama........c.ccocuevieririinienienieneeeeeceiece e 88
4.5.7 AKEIVItasS KUNCIL...couiriiiiiiiiiiiecieteeeet et 89

viii


https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3ygebqi
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.25b2l0r
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2nusc19
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1302m92
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.haapch
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.40ew0vw
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.40ew0vw
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.40ew0vw
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.40ew0vw
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.upglbi
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.upglbi
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.25b2l0r
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd

Pengembangan Model Bisnis Lembaga Kursus Bahasa Asing pada &€cePT ABCa€-
Teguh Nur Arifin, Rocky Adiguna, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.5.8 Kemitraan UtamMa.........cccueeeeiieeiiieeeiieeeiieecieeesveeesveeeeeeesneeesneeesnseeenes 90
4.5.9 Struktur Biaya.......cccoecuieiiiiiieieeee s 91
4.6 Pengembangan Model Bisnis..........cccoecieriiiiiieniiieiiienieeeeeie e 92
4.7 Analisis Kelayakan Pengembangan Model Bisnis Secara Ekonomi............ 96
4.7.1 Analisis Skenario Normal...........ccccccueeeiiiiiiiiiiiniieeeee e 96

4.7.2 Kebutuhan investasi pengembangan produk layanan Kelas Bahasa

Jerman, Bahasa Jepang, dan Bahasa Korea Selatan..............c.ccoeeveevveecinennn. 97
4.7.3 Biaya operasional pengembangan Kelas Bahasa Jerman, Bahasa Jepang,
dan Bahasa Korea Selatan.............coccooiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 98
4.7.4 Biaya Pajak.......ccccoeiiiiiieieieeeee e 99
4.7.5 Proyeksi penjualan produk layanan Kelas Bahasa Jerman, Bahasa

Jepang, dan Bahasa Korea Selatan............cccoeevvieeiiiiniiieniieeeee e 99

4.7.6 Proyeksi arus kas pengembangan layanan kelas Bahasa Jerman, Bahasa

Jepang, dan Bahasa Korea Selatan............cccooceeiiiiiiiiiiiniiiiieccceeee, 103
4.7.7 Analisis Skenario OPtimis...........cecueevvierieeriienieeniienieesiee e ereesreeeees 105
4.7.8 Analisis Skenario PEeSIMIS..........ccccvreriiiieriiieeniieeiee e 107

4.8 Analisis Kelayakan Pengembangan Model Bisnis Secara Non-Ekonomi.. 111

4.8.1 ASPEK SOSTAL.....eiiiiiiiieiieeiee e 111
4.8.2 ASPek BUdaya......ccooeiiiiiiiiiieiicee s 98
4.8.3 Aspek LingKungan............coccuveeiiieeiiiieiiieeie et 99
BAB YV ettt et ae e 113
RENCANA AKSLL.....ooioiieeee ettt sse e sneens 113
5.1. Rencana Kegiatan dan Waktu Pelaksanaan............cccceceveeneniencnncnnenne. 113
5.2. Penang@ung JAWaD..........ccocuiiiiiiiiiiieeciieeeiee e 114
5.3 UKUran KineTja.....c..ceeuiieiiieeeiieeciie ettt et e vee e e e e e 115
5.4 Mitigasi RISIKO.....coouiiiiiiiiieiiee e 116
DAFTAR PUSTAKA ...ttt st 120
LAMPIRAN. ...ttt sttt ettt et st e bt saeees 125

X


https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.34g0dwd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.upglbi
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.upglbi
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.upglbi
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2dlolyb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3ep43zb
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1tuee74
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1tuee74
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4du1wux
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.meukdy
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1ljsd9k
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1ljsd9k
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2koq656
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.zu0gcz

Pengembangan Model Bisnis Lembaga Kursus Bahasa Asing pada &€cePT ABCa€-
Teguh Nur Arifin, Rocky Adiguna, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Sembilan Komponen Model Bisnis ...........c.ccoviiviiiiiiinin..
Gambar 2.2 Pusat Inovasi Terpacu Sumber Daya .................ccoeiiiiiiiiinn..
Gambar 2.3 Pusat Inovasi Terpacu Penawaran ...................ocoiviiiiinnnnn.
Gambar 2.4 Pusat Inovasi Terpacu oleh Pelanggan .................................
Gambar 2.5 Pusat Inovasi Terpacu oleh Keuangan...................................
Gambar 2.6 Pusat Inovasi Terpacu oleh Beberapa Pusat............................
Gambar 2.7 [lustrasi Lingkungan Pembelajaran Jarak Jauh .................... ...
Gambar 3.1 Alur Penelitian........ ...
Gambar 4.1 Sebaran Status Pekerjaan Peserta Kelas IELTS Tahun 2023 .........
Gambar 4.3 Model Bisnis "PT ABC" Saat Ini..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiini,
Gambar 4.4 Model Bisnis "PT XYZ" ...
Gambar 4.5 Kanvas Model Bisnis Kelas Bahasa Jerman, Bahasa Jepang,

dan Bahasa Korea Selatan ..o
Gambar 4.6 Model Bisnis "PT ABC" Setelah Pengembagan Kelas Bahasa

Jerman, Bahasa Jepang, dan Bahasa Korea Selatan...................................


https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.2xcytpi
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.23ckvvd
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.32hioqz
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1hmsyys
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4f1mdlm

Pengembangan Model Bisnis Lembaga Kursus Bahasa Asing pada &€cePT ABCa€-
Teguh Nur Arifin, Rocky Adiguna, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Pendapatan dan Keuntungan Bersih "PT ABC" Tahun

2020720023 . et e 8
Tabel 3.1 Sumber dan Metode Pengumpulan Data.............................ooe 47
Tabel 3.2 Informan Penelitian ..., 49
Tabel 3.3 Identitas Responden SUIrvel ...........covviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 49
Tabel 4.1 Apa yang Dilihat oleh Calon Pelanggan .....................c.ociin. 75
Tabel 4.2 Apa yang Dipikir dan Dirasakan oleh Calon Pelanggan.................. 75
Tabel 4.3 Apa yang Didengar oleh Calon Pelanggan ................................. 76
Tabel 4.4 Apa yang Dilakukan oleh Calon Pelanggan............................... 77
Tabel 4.5 Apa yang Dikhawatirkan oleh Calon Pelanggan........................... 78
Tabel 4.6 Apa yang Diinginkan oleh Calon Pelanggan............................ ... 79
Tabel 4.7 Peta EMpPati ......c.oiiniiii i 81
Tabel 4.8 Pertanyaan Validasi Pasar.................cooiiiiiiiiiiii e 82
Tabel 4.9 Kebersediaan Palon Pelanggan Membeli Kelas Bahasa Jerman, Bahasa

Jepang, dan atau Bahasa Korea Selatan.....................cooiiiiiiiiiiiiinn, 85
Tabel 4.10 Hal yang Diharapkan Calon Pelanggan.................................. .. 86
Tabel 4.11 Saluran yang Diharapkan Calon Pelanggan............................... 86
Tabel 4.12 Hal yang Diharapkan oleh Calon Pelanggan dari Perusahaan.......... 87
Tabel 4.13 Produk yang Bersedia Dibeli oleh Calon Pelanggan..................... 88
Tabel 4.14 Saluran yang Diharapkan Calon Pelanggan............................... 88

Tabel 4.15 Kebutuhan Investasi Pengembangan Kelas Bahasa Jerman, Bahasa
Jepang, dan Bahasa Korea Selatan...................ooooiiiiiiiiiiiiiiiii, 97
Tabel 4.16 Jumlah Pendapatan dari Penjualan Produk Kelas Bahasa Asing dan
Non-Kelas Bahasa Asing "PT ABC".......cooiiiiiiic e 101
Tabel 4.17 Proyeksi Pendapatan dari Penjualan Kelas Bahasa Jerman, Bahasa

Jepang, dan Bahasa Korea Selatan Selama Lima Tahun Kedepan............... 102

X1


https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1t3h5sf
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1t3h5sf
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1t3h5sf
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1t3h5sf
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1t3h5sf
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3dy6vkm

Pengembangan Model Bisnis Lembaga Kursus Bahasa Asing pada &€cePT ABCa€-
Teguh Nur Arifin, Rocky Adiguna, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Tabel 4.18 Proyeksi Arus Kas Pengembangan Layanan Kelas Bahasa Jerman,
Bahasa Jepang, dan Bahasa Korea Selatan Selama Lima Tahun dengan Skenario
NOTMAL L. 103
Tabel 4.19 NPV, IRR, dan PP Analisis Skenario Normal.......................... 104
Tabel 4.20 Proyeksi Arus Kas Pengembanagan Produk Kelas Bahasa Jerman,
Bahasa Jepang, dan Bahasa Korea Selatan Selama Lima Tahun dengan Skenario
L0751 5110 106
Tabel 4.21 NPV, IRR, dan PP Analisis Skenario Optimis......................... 107
Tabel 4.22 Proyeksi Arus Kas Pengembanagan Produk Kelas Bahasa Jerman,
Bahasa Jepang, dan Bahasa Korea Selatan Selama Lima Tahun dengan Skenario
POSIIMIS. ..ttt 109
Tabel 4.23 NPV, IRR, dan PP Analisis Skenario Pesimis........................... 109
Tabel 5.1 Rencana Kegiatan Pengembangan dan Waktu Pelaksanaan............. 114

Xii


https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1t3h5sf
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1t3h5sf
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.4d34og8

Pengembangan Model Bisnis Lembaga Kursus Bahasa Asing pada &€cePT ABCa€-
Teguh Nur Arifin, Rocky Adiguna, S.E., M.Sc., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Transkrip Wawancara dengan Manajer Umum "PT ABC" ......... 125
Lampiran 2 Transkrip Wawancara dengan Manajer Umum "PT XYZ"......... 140
Lampiran 3 Pertanyaan Kuesioner Calon Pelanggan Kelas Bahasa Jerman,
Bahasa Jepang, dan Bahasa Korea Selatan........................cooiiiiiinin, 145

Lampiran 4 Proyeksi Penjualan Bulanan kelas Bahasa Jerman, Bahasa Jepang,
dan Bahasa Korea Selatan ..............ccoiiiiiiiiiiii e 149

Xiii


https://docs.google.com/document/d/1ci171UqSaGXpFaeGYDHCPrr9ms-7x5m2/edit#heading=h.1t3h5sf

