Analisis Profil Pengguna Produk Fintech Peer To Peer Lending vs Earned Wage Access
M. Reza Afdillah, B.M Purwanto, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA DAFTAR ISI
LEMBAR JUDUL ...ttt sttt sttt nse b saeenes il
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt il
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt ettt ettt sttt s e e saee e v
KATA PENGANTAR ...ttt ettt v
DAFTAR ISttt sttt sttt et e sbesbeseeenes vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR TABEL ..ottt sttt be e eaes xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt sttt Xiii
ABSTRAK ...ttt ettt et et e et e et e e bt e et e et e e eabe e bt e e nbeebeeeabeenneennne Xiv
ABSTRACT ... ettt et e ettt e ettt e st eetaeeeaeeeeaeeens XV
BAB I PENDAHULUAN. ......coiitiiiiiee ettt sttt sbe e 1
1.1 Latar BelaKang........ccoooiiiiiioiiiiiicieeie ettt et e 1
1.2 Rumusan Masalah..........ccooiiiiiiiiiiiiiinieeee e 4
1.3 Pertanyaan Penelitian..........cccoociiiiiiiioiieiiieiiece et 5
1.4 Tujuan Penelitian .........ccoociiiiiiiiiiiiieeit ettt s 6
1.5 Manfaat Penelitian ..........cooceeviriiiiiiiiieiiceeeeeesee e 6
1.6 Lingkup Penelitian ...........ccoooiiiiiiiieiiieieeeieeiee ettt s 7
1.7 Sistematika PenuliSan ..........cccooouiiieiiiiiiiiieieeeceeee e 7
BAB II LANDASAN TEORI ..ottt 8
2.1 Berkompetisi Melalui INOVASI........cccueeciieriiiiieiiecieee e 8
2.2 Inovasi Memprediksi Perubahan Industri ...........ccoeceeviiniiiiniiniiieieeieeieeeeee 10
2.3 Mengembangkan Model Bisnis Baru............ccccoocveeiieniiiiiiiniiciieeceeee e 11
2.4 1de — Ide BSAT ....eiuiiiieiieiieitetee ettt 15
2.5 Produk Baru yang SUKSES ........c.cecieiiiiiiiiiieeieeniie ettt ettt 15

vii



Analisis Profil Pengguna Produk Fintech Peer To Peer Lending vs Earned Wage Access
M. Reza Afdillah, B.M Purwanto, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

A 6 K OMErSTaliSasi PEMASATAN «.......veveeeeeoeeeeeeoeoeeseeeseseeeeeeseeseeseeseseesnes 17
2.7 HamDAtAN ..ottt st 18

2.8 Technology Acceptance Model (TAM)..............ccccceeueeiceeeciaiieiieiieee e 19
BAB Il METODA PENELITIAN ......oociiiiiiiieteete ettt 23
3.1 Desain Penelitian ........ccoocueiiiiiiiinieiieiectecee et 25

3.2 Metoda Pengumpulan Data............cccoeviiiiiiiiiiiiieieeee e 27
3.2.1 Metode Pengambilan Sampel ...........cccooovieriiiiiiiiiiieieceeeceee e 28

3.2.2 Populasi dan Unit Sampel.........ccccieriieiiiiiiiiiiiieiieeiieeee et 28

3.2.3 UKuran SampPel..........cocuiiiiiiiiiiiieciieie ettt 28

3.2.4 Daerah Sebaran KUeSIONeT.........cccucveeviiriiniieiienienieeieseeieeeeeee e 29

3.2.5 Skema Penyebaran KueSiOner...........cceeevieriiiiiieiiieiienie e 29

3.3 Model PeNelItian .........co.eeiiiiiriieiiiieieeiecteeee ettt 29
3.4 Instrumen Penelitian ..........cocooviiiiiiiniiiiiiice e 31

3.5 Metoda ANalisis Data.........cocuerieiiiiiniiieniieieeies et 32
3.5.1 Analisis Statistik Deskriptif.........cccoeviieiiiiniiiiiiiiiiceee e 32

3.5.2 Uji Tes NOTMAIILAS .....cueiieiieiieiieeiieeiie ettt ettt e s ens 33

3.5.3 Uji Tes Homogeneity of VAriAnCes ...........occeeeeeeeueeeeeeceeeieesiiesiiesieeseenaeens 34

3.5.4 UJL CTOSSIADS .ottt eseesaaaens 35

355 UJL ANOVA ONRE WAY ..ottt sae e ens 36

3.6 Profil KaSUS.....coiiiiiiiiieiiciece ettt 38
3.6.1 Open Banking API Pada Bisnis Peer-to-Peer Lending (P2P) ...........cc........ 41

3.6.2 Open Banking API Pada Bsinis Earned Wage Access (EWA)..........ccocu... 46

BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiieeeeeeeeeeee e 50
4.1 Temuan WawanCara..........cccueeruiriierienieeniie ettt sttt sare et seeeaeesaeeeneenae 50
4.1.1 Pengguna P2P .......oooiiiieee e 50

viii



Analisis Profil Pengguna Produk Fintech Peer To Peer Lending vs Earned Wage Access
M. Reza Afdillah, B.M Purwanto, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

CADATNADY Pengguna EWA ... ..o 52
4.1.3 Pengguna P2P + EWA ..ottt 55

4.1.4 NON-PENZZUNA.......oiiiiiieiiiieiiie ettt ettt ste e st esabaeesbeeesabeeees 57

4.2 Perumusan HIPOtESIS......ccueeiuieriieiiieiieeiiesiie ettt ettt ettt e e e seeeenee e 59

4.3 DeSKIIPST DAta.....cccuviiiiiiiiciieie ettt et 60
4.4 Data RESPONACI ......oeeuiiiiiiciieiie ettt ettt ettt eseeseae e b e e 60

4.5 Hasil Tes NOrmMAlitas.......ccoueviereriiriinieieniesieeeetese ettt et st 66
4.6 HaS1l TS CFOSSIADS .....cueeueiiieiiiiiiieseeeeee ettt 68
4.7 Hasil Tes Homogeneity of VAriAnCest............cuoecueeeueeeeeecieeiieeiiesieeieenieesveenaeeees 72

4.8 Hasil TE€S ANOVA ONE WAY.....oocoueeeiiaiieeieeiieee ettt 74
4.9 Pengujian HIPOLESIS .....eeiiieiiieriieeiieeiie ettt ettt ettt ettt steesbeesaesnseenneeenne 77
4.9.1 Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis Pertama..............cccoeceeviiiciieniennnnn. 77

4.9.2 Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis Kedua.............cccoocveviiieniiiiiiinienin. 77

4.9.3 Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis Ketiga ...........cccoevveeiiieniinciienieninns 78

4.9.4 Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis Keempat............cccceeevierieiciieniennnnns 78

4.9.5 Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis Kelima .............ccccoecieviiiiiiinienin. 79

4.9.6 Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis Keenam............c.cccoecuveviiriiieniennnne 79

BAB V SIMPULAN ...ttt sttt ettt et enes 81
ST KESIMPUIAN ...ttt st et es e st e enbee e 81

5.2 TMPIKAST c.eeiiieiiecieeie ettt ettt et saae et e e b e snbeenneeenee 83
5.2.1 IMPIKAST TEOTILIS ...uvveeuvieiieeiiesiieeiiesite et eite et ette et e eteeteeseteebeeseaeeseesaaaens 83

5.2.2 ImMPLlIKaST PTaktis ...cc.eeeiiiiiiiiiieiieciiecieeitee ettt 84

5.3 KeterDatasan........ceueiuiiriiiiiiieieeie ettt 84
S SATAI ..t 85
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 86

1ix



Analisis Profil Pengguna Produk Fintech Peer To Peer Lending vs Earned Wage Access
M. Reza Afdillah, B.M Purwanto, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/




Analisis Profil Pengguna Produk Fintech Peer To Peer Lending vs Earned Wage Access
M. Reza Afdillah, B.M Purwanto, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

GADJAH MADA DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Perkembangan Digitalisasi & Keuangan serta Teknologi Digital Mengubah

Perilaktl MANUSIA ......c.eoiiiiiiiiiie et ettt 2
Gambar 1.2 Potret Perkembangan Pinjaman Online di Tingkat Global dan Nasional....... 3
Gambar 2.1 Innovation Drives Strategy Renewal and Reinvention ...................c...cc.......... 14
Gambar 2.2 Accelerated Diffusion of INNOVALIONS..............c.c.ccceeeeeeiiieiianieaiieiieeeeeee, 17
Gambar 2.3 Final Version of Technology Acceptance Model (TAM) ...................c..c........ 22
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian............cccoeeiieiiieiiiiiiiieieeee e 28
Gambar 3.2 Model Penelitian ...........cccoeeviiiiiiinieienieeeesteee e 28
Gambar 3.3 Blue Print Sistem Pembayaran Indonesia 2025..........c.ccccevvveeiieniienieenneennen. 36
Gambar 3.4 Framework Open API di IndOnesia ............ccceeviieiiieniieniienieeieeieeeeee e 37
Gambar 3.5 Skema Peer to Peer Lending (P2P) .......ccccooviiiiiiiiiiniieieeieeeeeeeeeee e 40
Gambar 3.6 Skema Earned Wage Access (EWA) ...c.ooouveiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 45
Gambar 4.1 Kerangka Konseptual Berdasarkan TAM ........ccccoccoeviviininiiniineneneeens 58

xi



Analisis Profil Pengguna Produk Fintech Peer To Peer Lending vs Earned Wage Access
M. Reza Afdillah, B.M Purwanto, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

GADIAFTMAA DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Persamaan Crosstabulation ............cccceveeierieninienienieeiceeceeescee e 33
Tabel 3.2 Pengguna Internet & Jumlah Peminjam di Pulau Jawa.........c.cccoccevininiinnnnen. 42
Tabel 3.3 Data Peminjam Pengguna P2P Lending 2019-2020.......c..ccccevvvinienenieneeniennens 42
Tabel 4.1 Data Karakteristik Responden ...........c.ccoeoieviieiiiiiiiiiiiniecece e 59
Tabel 4.2 Data Kategori ReSpOnden ...........c.eecvieriiiiiieniieiecie et 60
Tabel 4.3 Data Statistik DesKriptif...........cccieiiiiiiiiiiiiiieiee e 61
Tabel 4.4 Tes NOTMALITAS .....covevuiiiiiieitieieee ettt ettt 64
Tabel 4.5 Tes Crosstabs Faktor Penghasilan.............ccccoooiiiiiiiiiniiineiiiieeeeeeeen 66
Tabel 4.6 Tes Crosstabs FaKtor UTZeNSi........ccueeeieeiuieniieiiienieeiieeie ettt 68
Tabel 4.7 Test of HOmogeneity Of VAFIANCES ..........cccooecueeeeieeieeiiieeiieeiieeieeeieeeieesieesve e 70
Tabel 4.8 Test ANOVA ORE WAY .....c..ooecueeeeeeieeieeieeee ettt 72

xii



Analisis Profil Pengguna Produk Fintech Peer To Peer Lending vs Earned Wage Access
M. Reza Afdillah, B.M Purwanto, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

GADIAFTMAA DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Transkrip WawanCara............cccvevieeiiiiiieeiiienie ettt 86
A. Kategori Pengguna P2P .........coooiiiiiiiiiieeeeee e 86
B. Kategori Pengguna EWA ...t 86
C. Kategori Pengguna P2P + EWA ..ottt 87
D. Kategori NOn-Pengguna............ccccceeiiiiiieniieiieiie ettt 87

Lampiran 2 Kuesioner Penelitian............coocuieriiiiiiinieeiieie ettt 87
A. Profil Demografi ReSponden ............cccccoevieeiiiniieniieiieeieeeeee e 88
B. Konfirmasi Kebutuhan Responden .............ccoocceeviiiiiiiniiiiiienieciieiecieeeeee 90
C. Konfirmasi Pengetahuan Responden ...........ccccoecieviieiiieniieniieniieiiecieeee s 90
D. Konfirmasi Persepsi Manfaat & Kemudahan yang Dirasakan .......................... 91

Lampiran 3 Keterangan Skala Jawaban Kuesioner ..........cc.ccocevervienienieiienienennienieneene, 93

Lampiran 4 Hasil Pengolahan Data ............c.oocoeiiiiiiiiiiniiecee e 94
A. Tabulasi Jawaban ReSponden ............cccoevieeiiiiniieiiieniienieeieeeie e 94
B. Tabel Frekuensi Masing-Masing Variabel Dependen & Independen................ 97

xiii



