Peﬂggruh Persepsi Wajib Pajak Atas Moralitas, Keadilan, dan Kompleksitas Sistem Perpajakan
terhadap

Kepatuhan Pajak pada UMKM di Kecamatan Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta

DZAKIYYAH NURUL HUSNA, Muhammad Akbar Fadzkurrahman Annahl, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Daftar Isi

Lembar Pengesahan ...........ccccoiiiiiiiiiiiiice e il
Pernyataan Bebas Plagiasi .........cccccviiiiiiiiiiiiccce s il
Kata PENGANTar ......cooiiiiiiiii et v
DAFLAN ISH. .o vi
Daftar Tabel ........cccoiviiiiiiiii X
Daftar Gambar.........cocoviiiiiiii X
Daftar LampPiran .......ccuveeiiiiiiiie i xi
INEISATT 1.t xii
ADSITACE ...ttt xiii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang .........cccooviiiiiiici e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cccooviiiiii 3
1.3 Pertanyaan Penelitian ..........ccoocieiiiiiiiiienieec e 5
1.4 Tujuan Penelitian .........ccooeiiiiiiiiieicce e 6
1.5 Manfaat Penelitian .........cccocoviiiiiiiiiii 6
1.6 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ..........c.ccccooiiiiiniiicniniieen, 7
1.7 Sistematika Penulisan .........ccccoiiiiiiiici e 7
BAB II LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA .....cccooiieiiiiiieen 9
2.1 Theory of Planned Behaviour ...............c.ccccoveioieniiiiiicniisieene e 9
2.2 Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM).........ccocceeiiiiiiiiiennnnne 12
23 Kepatuhan Pajak...........cccoiiiiiiiii 13
24 Keadilan Pajak .........ccccooiiiiiiiiiici 14
2.5 Moralitas Pajak........ccccovviiiiiiiiiiic 14
2.6 Kompleksitas Sistem Perpajakan ...........ccccccoviiiiiiiiicniiiiicnec 15
2.7 Penelitian-Penelitian Sebelumnya............cccooviiiiiiiiic 16
2.8 Pengembangan Hipotesis ........couerviiiiiiiiiiieieesee e 24
2.8.1 Moralitas Pajak dan Kepatuhan Pajak.............cccoooeviiiiinicnn 24
2.8.2 Keadilan Pajak dan Kepatuhan Pajak ...........c.ccooviiiiiii 25
2.8.3 Kompleksitas Sistem Perpajakan dan Kepatuhan Pajak ................... 25

Vi



Peﬂggruh Persepsi Wajib Pajak Atas Moralitas, Keadilan, dan Kompleksitas Sistem Perpajakan
terhadap

Kepatuhan Pajak pada UMKM di Kecamatan Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta

DZAKIYYAH NURUL HUSNA, Muhammad Akbar Fadzkurrahman Annahl, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.9 Kerangka Penelitian ...........ccooviiiiiiiiiiiiicsee e 26
BAB III METODE PENELITIAN.....ccooiiiiiiiiiteee e 28
3.1 Desain Penelitian.........ccocviiiiiiiiiiiiicc e 28
3.2 Definisi Operasional Variabel...........ccccooveiiiiiiiiiiiie e, 28
3.2.1 Kepatuhan Pajak.........ccccociiiiiiiiiiiiiiii i 29
3.2.2  Moralitas Pajak........ccccoviiiiiiiiiiiiiiie e 30
3.2.3  Keadilan Pajak .........ccccoviiiiiiiiiii 31
3.2.4 Kompleksitas Sistem Perpajakan ...........ccccovvveiiniiiinniniieniceseee, 32

33 Populasi dan Sampel..........ccoviiiiiiiiiii e 33
34 Instrumen Penelitian...........cocviveiieiiiieiieseese e 34
3.5 Teknik Pengumpulan Data............cocviiiiiiiiiiiiieseeeceese 35
3.6 UJI POt 35
3.7 Teknik Analisis Data........ccociiiieiiiiiiiieee e 36
3.7.1  Analisis Statistik Deskriptif.........cccooiiiiiiiiiiiiiieee 36
3.7.2  Uji Model Pengukuran (OQuter Model).................cccoeviiinniiiiinnnnnn. 36
3.7.3  Uji Model Struktural (Inner Model)..............c.cccoccvniieiiiinniiiinncnn. 37
3.7.4  UJL HIPOLESIS .eeviuveiiiiiiieiii et 38
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....cooiiiiiieie e 39
4.1 DesKripsi Data......cccvveiiiiiieice e 39
4.1.1  Gambaran Penelitian ..........cccoovvviiiiiiiiiiiiiic e 39
4.1.2  Karakteristik Responden ............cccocviiiiiiiiiiiiiiic 39

4.2 Hasil Uji POt 41
4.3 Analisis Statistik Deskriptif..........ccooiiiiiiiiiiiiie 42
4.4 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) ................ccccooiiiininnns 43
4.4.1 Uji Validitas KONVErgen ..........cocvoviiiiiiiiieieeec e 43
4.4.2  Uji Validitas Diskriminan .........cccoceevveiiiiecnineie e 46
4.43  Uji Relabilitas .......cccovoviiiiiiiiiieieeee e 49

4.5 Pengujian Model Struktural (Inner Model).............ccccccoviveiiiiicninnnn. 49
4.6 Pengujian HIpotesis.....c.coviiiiiiiiiiiiiciiic e 51
4.7 Pembahasan Hasil Penelitian ............ccccovviiiiiiiiiiii i 54
BAB V SIMPULAN ..ot 58
5.1 STMPULAN .. 58

vii



Peﬂggruh Persepsi Wajib Pajak Atas Moralitas, Keadilan, dan Kompleksitas Sistem Perpajakan
terhadap

Kepatuhan Pajak pada UMKM di Kecamatan Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta

DZAKIYYAH NURUL HUSNA, Muhammad Akbar Fadzkurrahman Annahl, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

5.2 Keterbatasan Penelitian...........cccooveiiiiiiiiiiiiiic e 59
53 Implikasi dan Saran..........ccccoviiiiieiii e 60
LLQMIPITAN .ttt 66

viii



