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INTISARI

Penelitian ini1 bertuyjuan untuk menemukan tren penelitian dengan topik sistem
pengukuran kinerja sektor publik sejak munculnya konsep New Public
Management. Penelitian in1 menggunakan dua pendekatan tinjauan pustaka, yaitu
tinjauan bibliometrik dan tinjauan literatur sistematik. Artikel penelitian dengan
topik sistem pengukuran kinerja di dunia dan secara khusus di Indonesia
dikumpulkan. Proses pengumpulan data dilakukan dengan tahapan dari Page dkk.
(2021) yang meliputi proses identifikasi (identification) dan penyaringan
(screening) hingga akhirnya mendapatkan artikel-artikel yang dapat disertakan
(included) dalam analisis. Artikel yang disertakan dalam analisis penelitian ini
sejumlah 158 artikel dari basis data Scopus dan 23 artikel dari basis data Sinta.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa tren penelitian dengan topik sistem
pengukuran kinerja sektor publik meningkat sejak munculnya konsep New Public
Management. Topik penelitian terkait dengan sistem pengukuran kinerja akan terus
relevan untuk diteliti karena dinamika perubahan lingkungan. Selain itu, evaluasi
terhadap pengukuran kinerja akan terus dilakukan secara berkelanjutan untuk
mendapatkan pengukuran kinerja yang sesuai untuk digunakan dalam konteks

organisasi sektor publik.

Kata Kunci: Sistem Pengukuran Kinerja, Sektor Publik, New Public Management,
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ABSTRACT

This research aims to identify research trends in public sector performance
measurement systems since the emergence of the New Public Management (NPM)
concept. This research uses two literature review approaches, namely a bibliometric
review and a systematic literature review. Research articles on performance
measurement systems, both globally and specifically in Indonesia, were collected.
The data collection process followed the stages outlined by Page et al. (2021),
which included identification and screening processes to select articles for inclusion
in the analysis. A total of 158 articles from the Scopus database and 23 articles from
the Sinta database were analysed. The results show that research trends on public
sector performance measurement systems have increased since the emergence of
NPM. Research on performance measurement systems will remain relevant due to
the dynamic nature of environmental changes. Moreover, the evaluation of
performance measurements will be conducted continuously to obtain performance

measurements that are suitable for use in the context of public sector organizations.
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