ANALISIS STRATEGI BERSAING PADA BISNIS JASA PENDIDIKAN: STUDI KASUS PURWADHIKA
DIGITAL SCHOOL
Nadia Laksmita Dewi, Amirullah Setya Hardi, S.E., Cand.Oecon., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LembBar JUAUL.........ooee et I
Lembar PENQESANAN ........cooi i I
Lembar PEINYALAAN ..........ccveiieiiiieiie ettt ae e nne s iii
Kata PENQANTAT .....c.veiiieiie ittt b sbe e iv
DATTAE IST ..vitiiiiciieiee bbbt Vi
Daftar TADEI ......ooeieeceee e viii
Daftar GaAMDAT..........coiieiecie e IX
Daftar LAMPITAN .....coveieieiecece ettt bbb X
BAB | PENDAHULUAN. ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang........ccoooeiieieieiiisesse s 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN.......c..oiiiiiiiiiiece e ne s 11
1.3 Pertanyaan Penelitian...........ccoiiiiiiiiiieee e 12
1.4 TUjuAN PENEIHTIAN .....ocviiic ettt st 12
1.5 Manfaat Penelitian ...........cccooieiiiiicce e 13
1.6 LingKup PeNElItian........ccooiiiiieii ittt st 14
1.7 Sistematika PENEILIAN .........cccveieireieiecie e 14
BAB 11 LANDASAN TEORI ..ottt 16
2.1 Analisis Lingkungan EKSTEINAL ...........ccoooeiiiiiiiiiieeeee s 16
2.1.1 ANALISIS PESTEL ...covoviiiiiiceicce et 16

2.2 Analisis Lingkungan INTernal...........cccooeiiiiiiiiiieie s 18
2.2.1 Busingss Model CanVvas ...........ooeiieiiiiie e 18
2.2.2 VRIO FrameWOIK ......ccvoieiiiieie sttt 25

2.3 ANALISIS SWOT ...ttt sttt sne e e e sneenee e 26
2.4 Strategi BerSAING......ccoiiiiieie ettt 28
BAB 11l METODE PENELITIAN ....coiii ettt ettt 30
3.1 DeSAIN PENEIITIAN ...o.eeeiiiiiciie ettt 30
3.2 Metode Pengumpulan Data..........cccoveieiiininiieniesieseseees s 30
3.3 INStrumMen Penelitian ............ooviieie e 32
3.4 Metode ANALISIS DALA.........cviiiiriiiieiieieeee e 32
3.4.1 Analisis Lingkungan EKSternal ..o 32
3.4.2 Analisis Lingkungan Internal.............ccccooi i 33

3.5 Profil PEruSaN@an ...........ccoiieiiiiee ettt e 34

Vi



ANALISIS STRATEGI BERSAING PADA BISNIS JASA PENDIDIKAN: STUDI KASUS PURWADHIKA
DIGITAL SCHOOL
Nadia Laksmita Dewi, Amirullah Setya Hardi, S.E., Cand.Oecon., Ph.D

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. .......coceitiiiiiene e 37
4.1 Analisis lingkungan EKSternal ............cccooviviieieiicic e 37
4.1.1 ANALISIS PESTEL ....cvviviiiiie et 37

4.2 Analisis Lingkungan INternal............ccocevviiiiiii e 45
4.2.1 BUSINESS MOUEI CANVAS .....ccvveiiiiieriisiesie et ree et e e saesreenee e 45
4.2.2 V110 FramMEWOTK......ccuiiiiiiiieiieieess e 51

4.3 ANALISIS SWOT ..ottt sttt ste et e tenre e e e 55
4.3.1 KeKuatan (Strength) ........coe oottt 55
4.3.2 Kelemahan (WEAKNESS) .......cviiiiieiiiieiie st steeee st ste e be e sresteesaesresraesne 58
4.3.3 Peluang (OPPOITUNITIES) ......cveveieiiiisiisie et 60
4.3.4 ANCAMAN (TRIEAL) ....ccveeii et ne 62
4.3.5Strategi SO (Strength-OpPOrtUNIty)........ccocvrererereiieiesise e 62
4.3.6Strategi ST (Strength-THreat) ......ccoeciiiiiiiiecc e 63
4.3.7 Strategi WO (Weakness-Opportunity).........ccoeeererernineneneniesieseeseeeeeseeees 63
4.3.8Strategi WT (Weakness-Threat) ........ccccveviieiieiecieese et 63

4.4 Formulasi Strategi Bersaing.........ccooeoveieiniiiie e 65
4.5 Keputusan Pemilihan Strategi Bersaing.........c.ccccvveveveevieiesiiesie e e sveesve e 69
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 72
5.1 KESIMPUIAN ..ottt et sbe e r e besbe e sreste e seas 72
5.2 IMPIKAST ...t 73
5.2.1 IMPliKasi AKAGEMIS ....c.veiveiieiiecieee ettt st s s ae s 73
5.2.2 IMPIKAST PrakLis ........cooiiiiiiiieiece e 74

5.3 Keterbatasan Penelitian..........ccccoveiieeiieiiiieeie e 74
5.4 SAIAN .. b bbb et h et b e be e be e nbe e naeesaneeaee 74
DAFTAR PUSTAKA . .ottt ettt st te e st e e sabe e e sbe e e sbre e sbeeesraeeans 76

vii



ANALISIS STRATEGI BERSAING PADA BISNIS JASA PENDIDIKAN: STUDI KASUS PURWADHIKA
DIGITAL SCHOOL
Nadia Laksmita Dewi, Amirullah Setya Hardi, S.E., Cand.Oecon., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1. 1 Proyeksi Kebutuhan Tenaga Kerja Digital tahun 2022-2025.............ccccccvvvnene. 3
Tabel 1. 2 Fasilitas dan Harga Bootcamp di INAONESIA...........cceiveiriiiiiiineieeeeeee 6

Tabel 1. 3 Perbandingan Purwadhika Digital School dengan Kompetitor utamanya

(HACtiVEB dan REVOU) ......ccueivieieiie ettt sttt 8
Tabel 3.1 Daftar Narasumber Penelitian...........ccocoviiiieneieice e 31
Tabel 3.2 Analisis Lingkungan Makro (PESTEL) .......cccocviiiiiiiiiicic e 33
Tabel 3.3 ANAliSIS VRIO ..ot 34
Tabel 4.1Analisis VRIO pada Sumber Daya yang Dimiliki Purwadhika Digital School. 52
Tabel 4.2 Matriks SWOT Purwadhika Digital SChool.............ccccooveiiiiiiiiceecie 64

viii



ANALISIS STRATEGI BERSAING PADA BISNIS JASA PENDIDIKAN: STUDI KASUS PURWADHIKA
DIGITAL SCHOOL
Nadia Laksmita Dewi, Amirullah Setya Hardi, S.E., Cand.Oecon., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Ranking Boothcamp terbaik di Indonesia 2023 (berdasarkan Jumlah alumni
yang masuk ke Top startup di INdONESia) ........cccvevvvviiieieiieie e 5

Gambar 1. 2 Perbandingan Performa Website Purwadhika Digital School dengan
HACTIVEBDA .......cuiiiiieeiiie e 9

Gambar 1. 3 Perbandingan Performa Social Media Revou, Hactive8 dan Purwadhika

Digital School (dari Segi QUAIENCE)........ccererrerieieieisiree e 10
Gambar 2. 1 Business Model CanVAS ..........cccviiiiiiriieieieieeesi st 19
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Purwadhika Digital SChool ................ccocoveiiiiiiiiins 35

Gambar 4. 1Engagement Rate social media Instagram Revou dan Purwadhika Digital
SCROOL ... e 60

Gambar 4.2 Cross Channel Engagement Total Revou dan Purwadhika Digital School . 67

Gambar 4. 3 Tampilan Instagram Purwadhika Digital School dan Revou....................... 68



ANALISIS STRATEGI BERSAING PADA BISNIS JASA PENDIDIKAN: STUDI KASUS PURWADHIKA
DIGITAL SCHOOL

Nadia Laksmita Dewi, Amirullah Setya Hardi, S.E., Cand.Oecon., Ph.D

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Hasil Wawancara dengan Chief Marketing Office

Lampiran 2. Hasil Wawancara dengan Manajer Operasional



