PERSEPSI WISATAWAN MENGENAI PRODUK WISATA TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG DI
OBYEK WISATA ALAM PUNCAK

SOSOK, KABUPATEN BANTUL

Afina Yolla Tima, Ir. Retno Nur Utami, MP

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN SAMPUL.....ooiiiiiiiiieiiie et anaeeanaeeanee s [
HALAMAN PENGESAHAN ......oiiitiiieit et i
HALAMAN BEBAS PLAGIARISME..........ooiiiiee e iii
KATA PENGANTAR ...ttt ettt neeenneas iv
DAFTAR ISL. .ot et e e vi
DAFTAR GAMBAR ... .o viii
DAFTAR TABEL ..ottt iX
DAFTAR LAMPIRAN. ...t e e e e e aene X
INTISARI ..o a e e e e e e e e e aeeaees Xi
ABSTRACT ...ttt e e Xii
BAB | PENDAHULUAN. ... ..ot aaeene 1
L1 Latar BelaKang .......cccvvvirieiiiiiiicc e 1
1.2 RUMUSAN MaSaIaN.........coooiiiiiiiiii e 3
1.3 TUJuaN Penelitian ........vvei it 4
1.4 Manfaat Penelitian ...........ccoeeeiiiiieiiiee et 4
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA ... et e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaannanns 5
2.1 PrOJUK WISALA ....evveeeeiiiiiiie ettt ettt e e et e e e ennnnee s 5
2. 1.1 AIMBINITAS ...ttt e et e et e et e e e neeeas 5
2.1.2 AKSEDIIITAS ... .eeeeeee e 6
2. 1.3 ALTAKS ..ot 7
2.2 Kualitas Pelayanan............cccuuiiiiiiiiiiiiccce e 7
2.3 Kepuasan PENGUNJUING .....coouvrieiiirieiiireeiiiieeeeiiee e ieee et e e ieee e aieee e 8
2.4 Pengukuran Kepuasan Pengunjung ........cceeeoiiiiirreeeiiiiieieeeesiiieeseeessnnneeens 9
2.5 Persepsi PENQUNJUNG ......vvvriee i e e 10
BAB 11l METODE PENELITIAN ...cooiiiiis e 11
3.1 LoKasi PENEIITIAN ....coovviieiiiii e 11
3.2 Alat dan Bahan .........oooiiiiiiiei e 13
3.3 JBNIS DALA.....eveieiiiiee et 13
3.4 Data dan Pengembangan Instrumen Penelitian ...........cccccceveeieennn, 13
AL UJIVAITIEAS ..o 17

Vi



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PERSEPSI WISATAWAN MENGENAI PRODUK WISATA TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG DI
OBYEK WISATA ALAM PUNCAK

SOSOK, KABUPATEN BANTUL

Afina Yolla Tima, Ir. Retno Nur Utami, MP

Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

342 UJIREADIIIAS ... 18
3.4.3 Uji Coba Kuisioner dan Hasilnya..............cccccvvveeeiiiiiiiiec i 19
3.5 Pengambilan Data............cooooiiiiiiiiee e 20
3.6 Metode ANaliSIS DAta.........ccceviiiiiiieiiiiiiii e 22
3.6.1 Statistik DeSKIiptif .........coeeeiiiiiiiee e 22
3.6.2 Regresi Linier Berganda.........cc.uuvveeiiieeeeeeiiiii e 22
3.8.3UJIASUMSIKIASTK ......ooeiiiiiiiiic 22
BAB IV DESKRIPSI WILAYAH. ...ttt 25
4.1 Letak dan Luas Kawasan Objek Wisata ............ccccovvivieiiiiieniiiieciiece 25
4.2 Keadaan Fisikal LINgKUNGaN .........oovieiiiiiccccee e 25
4.3 Struktur Organisasi Lembaga Pengelolaan Obyek Wisata Alam Puncak
SOSOK .ttt 26
4.4 Fasilitas Obyek Wisata Alam Puncak SOSOK ............cccceviiiiiiiiiieiiiiiennnn 27
4.5 Keadaan Sosial EKonomi Penduduk.............ccoovveiiiiiiiiiiiiieeiiie e 31
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 32
5.1 Karakteristik Sosiodemografi Pengunjung Obyek Wisata Alam Puncak
SOSOK .ttt e 32

5.2 Persepsi Pengunjung terhadap Faktor-Faktor Produk Wisata Atraksi (X1),
Amenitas (X2), Aksesibilitas (X3), Pelayan (X4) dan Kepuasan (Y) di Objek

Wisata Alam Puncak SOSOK..........ccoiuiiiiiiiiiiiiicciic e 34
5.3 Pengaruh Faktor-Faktor Atraksi, Amenitas, Aksesibilitas dan Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pengunjung Objek Wisata Alam Puncak Sosok ........... 41

5.4 Pengaruh Faktor-Faktor Atraksi Atraksi, Amenitas, Aksesibilitas dan
Pelayanan Secara Parsial Terhadap Kepuasan Pengunjung Objek Wisata

AlaM PUNCAK SOSOK ....eeoiiiiiiiiiiiieciiie et 43
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN.......cciiiiie it 48
6.1 KESIMPUIAN .. e 48
5.2 SATAIN ...ttt e e 48
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 50
LAMPIRAN. L. e e e e e e e e e e e e aat e e aane 53

vii



