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PENERAPAN ASAS KEAMANAN DAN KESELAMATAN  SERTA ASAS 
KEADILAN TERHADAP KONSUMEN PADA PUTUSAN 117 PK/PDT-

SUS-BPSK/2017 

INTISARI 

Oleh: 

Siti Khadijah Khalifatuljannah1, Murti Pramuwardhani Dewi2. 

 

Penulisan hukum ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 
mengetahui penerapan asas keamanan dan keselamatan dan asas keadilan terhadap 
konsumen di dalam Putusan 17 PK/Pdt-Sus-BPSK/2017. Penulisan hukum ini juga 
bertujuan untuk melatih kerangka berpikir penulis, serta memenuhi syarat kelulusan 
dalam mendapatkan gelar Sarjana Hukum di Universitas Gadjah Mada. 

Penelitian ini bersifat deskriptif analitis dengan jenis penelitian yuridis-
normatif. Data yang didapatkan dalam penulisan hukum ini di dapatkan dari bahan 
hukum primer, bahan hukum skunder, dan bahan hukum tersier. Bahan hukum 
primer yaitu bahan hukum yang diambil dari perundang-undangan, sedangkan 
bahan hukum skunder merupakan bahan hukum yang diambil dari literatur bacaan 
seperti buku dan jurnal dan terakhir bahan hukum tersier merupakan bahan hukum 
yang memberi petunjuk seperti kamus. Cara pengumpulan bahan hukum tersebut 
dilakukan dengan studi pustaka (library research), serta dilakukannya wawancara 
sebagai pendukung dengan Leo Mualdy Christoffel selaku salah satu pihak dalam 
putusan. Data yang telah dikumpulkan kemudian dianalisis secara kualitatif sesuai 
dengan pemahaman para pelakunya.  

Berdasarkan hasil penulisan dan hasil pembahasan, Maskapai X belum 
sepenuhnya menjalankan kewajibannya dalam memenuhi hak konsumen. Hal 
tersebut menyebabkan kerugian materiil yang di dapatkan oleh Leo Mualdy 
Christoffel. Leo menuntut ganti rugi hal tersebut dipenuhi oleh lembaga pengadilan. 
Melihat hal tersebut Maskapai X terus melakukan keberatan, kasasi hingga 
peninjauan kembali. Batalnya ganti rugi yang dilakukan Maskapai X merupakan 
hal yang patut dipertanyakan. 

 

 

Kata kunci: Hukum Perlindungan Konsumen, Asas Keamanan dan Keselamatan, 
Asas Keadilan.  
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PRACTICE OF THE PRINCIPLES OF SECURITY AND SAFETY AND 
THE PRINCIPLES OF JUSTICE TOWARDS CONSUMERS IN PUTUSAN 

117 PK/PDT-SUS-BPSK/2017 

ABSTRACT 

By:  

Siti Khadijah Khalifatuljannah1, Murti Pramuwardhani Dewi2. 

 

This research aims to analyze the application of the principles of security 
and safety and the principles of justice towards consumers in the Decision No. 17 
PK/Pdt-Sus-BPSK/2017. This legal writing also aims to train the author's 
framework of thinking and fulfill the graduation requirements to obtain a 
Bachelor's degree in Law at Gadjah Mada University. 

This research is a descriptive-analytical with a juridical-normative type of 
research. The data obtained in this research are derived from primary legal 
materials, secondary legal materials, and tertiary legal materials. Primary legal 
materials are those taken from legislation, while secondary legal materials are 
taken from reading literature such as books and journals, and lastly, tertiary legal 
materials are reference materials like dictionaries. The legal materials are 
conducted through library research and supported by an interview with Leo 
Mualdy Christoffel as one of the parties in the decision. The collected data is then 
qualitatively analyzed according to the understanding of the involved parties. 

Based on the writing and discussion results, Maskapai X has not fully 
carried out its obligations in fulfilling consumer rights. This has caused material 
losses for Leo Mualdy Christoffel. Leo demanded compensation which was pursued 
through legal institutions. In response, Maskapai X continued to file objections, 
appeals, and a judicial review. The cancellation of the compensation by Maskapai 
X is a matter that deserves to be questioned. 

 

Keyword: Consumer Protection Law, Principles of Security and Safety, 
Principles of Justice. 
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