The Effect of Language Use on Perceived Quality with Perceived Brand Globalness/Perceived Brand
LocEIness as a Mediating Variable: A Research Focused on Indonesia's Rapidly Growing Beauty
Market

RACHMA ALYA, Ivan Palko M.Sc.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2024 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

TABLE OF CONTENTS

ABSTRACT ..auuuiiviiiinnicnsnncssnncssssisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 2
CHAPTER I INTRODUCTION....ccvvticesssanreccssassecssssssscsssssssasssssassssssssssssssssssssssssnans 4
CHAPTER II LITERATURE REVIEW .....ciiiiinmiiimmsiimsiiosssssissssnss 9
2.1, Perceived QUALILY .....cccvveiieiiiieeie ettt ettt e beeae et e et e s b esbeenseenseenseeareennas 9
2.2, Language use in brand NAMES ..........cccervereerierieenieniesiesreseeesseesseesseesseesseesseesseesseenns 10
2.3. Perceived Brand Globalness and Perceived Brand Localness ...........cccceevveveeerieennenne. 13
CHAPTER III METHODOLOGY ..cccconvruriicsssnnicssssansesssssasscssssssssssssssssesssssssssssonans 17
3.1, ReSCAICH DIESIZN..c..viiiiiiiieiieiieieeieee ettt ettt teesbeebe e e sseesaensaenns 17
3.2. Sampling and PartiCiPants ...........cecverieeriiesieesierieenieesieesieesseesseesseesseesseesseesseesseessessseenns 17
3.3, PrOCEAUIE.....ccevieeieeieeie ettt ettt ettt ettt et e et e e be et e e s e essa e saessaessaensaenseesseensaenns 18
T\ Y T LRSS 19
3.5. Manipulation CRECK ........cccveiieiiiiiiieeie ettt ste et be e e 20
30, IMICASUIES....cueeeeeieeiieeeiie e et e et e et te et e e teeestteesateesabeesnbaeenseesnseesnseeesteensseeansaesnseesnseesnsens 20
3.7. Plan Of ANALYSIS.....c.eciveeiiieiieciieiieieeie ettt ettt steesteeste e e esseesse e saesseeseessaenseensaensaenns 21
CHAPTER IV RESULTS ....conrrutticnnnnniccssnsicssssssscsssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssnans 22
4.1, DESCTIPLIVE StAtISTICS ..vvevurererireieiieiiesieniesteseeseeseesstesseessressaesseesseesseesseesseesseesseesseenns 22
4.2, HYPOLhESIS LESLINE ..vevvverererereriieiieiiesiesiesteseeseesteeseeessaesseesseesseesseesseesseesseesseesseensennns 22
CHAPTER V CONCLUSION ....cconnericcsssassecssssnsscsssssssesssssasssssssssssssssssssessssssssssssnans 24
5.1, DISCUSSION ..ievieeiieeiieieeteeteeteereeseeteesseesseesseesseesseeseesseesseesseesseessessseessessseesseessesnseenns 24
ST 51410 ) o728 (o) o USSR 27
ST TR 0141 21 () TSR 28
5.4. Future Research DIr€CiONS .........cccvverieeriiesiieiieiierieerieesieeieeseeieesseesteesseesseesseessaesseenns 29
REFERENCES ...coiiiiiniinnniinnnicnssicsssicssssiossssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssns 30
APPENDICES ....ouuiiiiiiiinnicnsnicnsnsicssnsicssssisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 39



